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EDITORDEN...

Tek cozum D

Daha ¢ok madde siralayabilirim ama
moralinizi bozmak istemem. Ancak bu
sorunlar gercek ve bir sekilde ddemeleri,
6deme sistemlerini de ilgilendiriyor.
Kimsenin elinde sihirli degnek yok.
Gercek hayatta sapkadan tavsan da
¢ikmiyor. Turkiye'nin yeni bir ¢ikis yoluna
ihtiyaci var. Mevcut arag ve yontemlerle
bu krizin asilmasi pek mimkiin
gorunmdayor.
Dergimizi ilgilendiren 6demeler
acisindan degerlendirdigimizde ise
benim aklima parasal sistemde radikal
bir degisimden baska ¢are
gelmiyor.
Evet, bazilarinizin da
tahmin edebilecegi lizere
dijital paradan, Dijital TL'den
s0z ediyorum. Tirkiye'nin
eninde sonunda dijital paraya
gecmesi sart zaten. Ancak icinde
bulundugumuz kosullar bunun
bir an once hayata gecirilmesini
zorunlu kiliyor.
Elbette karsiliksiz para basma
benzeri riskler banknotlarin dijital
versiyonu icin de gecerli. Hatta
dijital ortamdaki riskler daha da
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jjital TL!

iki turlu bir se¢imi geride biraktik. Herkes icin zorlu, sancili bir siireg
oldu. Peki sizce belirsizlik ortami sona erdi mi? Doviz kurlar iizerindeki
baski bitti mi? Faizlerin seyri ne olacak? Enflasyonda baz etkisiyle
baslayan diisiis siirecek mi? Sadece kamu ve dzel sektor degil hemen
her bireye sirayet eden bor¢ sarmali hafifleyecek mi?..

ylksek. Bu ylizden Merkez Bankasi'nin
bagimsizligi son derece dnemli bir kosul.
Yine bu adim yapisal reformlarla da
desteklenmek zorunda.

Hatirlanacagi iizere TCMB, daha dnce
yaptigi aciklamada Dijital TL projesinin
ilk faz calismalari kapsaminda, Dijital
Turk Lirasi Agi Gizerindeki ilk 6deme
islemlerinin basariyla tamamlandigini
paylasmisti. Cumhurbaskani

Recep Tayyip Erdogan da secim
beyannamesinde “Tasarim ve kriptoloji
altyapisini kurdugumuz yeni nesil

Dijital Turk Lirasi projemizi hayata
gecirecegiz” sozleriyle bu konudaki
kararliligi vurgulamis ve “Bugiine kadar
hassasiyetle devam ettirdi§gimiz bitce
disiplininden 6nimuzdeki donemde de
taviz vermeyecegiz” diye eklemisti.
Secim dncesi bitce disiplinine ne kadar
uyuldugunu takdirlerinize birakiyorum.
Dijital TL, fiziki TL ve borsa endeksinden
sifirlarin atilmasinda oldugu gibi

bir doping etkisi yapacaktir. Ancak
disiplinlere uyulmazsa bu dopingin
etkisi cok kisa siirecek, attigimiz sifirlar
yeniden eklenecektir.

Keyifli okumalar.

EDITORLER
E. Esin Gedik
esin.gedik@gmail.com
Berrin Vildan Uyanik Bekar
buyanik@akilliyasamdergisi.com
Ozlem Bayburs
ozlemkbayburs@gmail.com

Erisim Medya Radyo Televizyon ve
Dergi Yayincilik A.S adina

IMTIYAZ SAHIBI VE
SORUMLU YAZI ISLERI MUDURU

Kayhan Oztiirk

kozturk@psmmag.com MUHABIR

Afife Kaya
akaya@psmmag.com

GENEL KOORDINATOR

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com

MARKA VE PROJE YONETIMI
Tiilin Cakmak
tcakmak@psmmag.com
YAYIN DANISMANI
Abdullah Cetin
acetin@psmmag.com

REKLAM & REZERVASYON
bbekar@akilliyasamdergisi.com

GORSEL TASARIM

Yiicel Asirlik
yucelasirlik@gmail.com

YAYINCI SIRKET
Sirket Unvani
Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S
Osmanaga Mah. Hasircibasi Cad. Hasircibasi Apt.
No:15/3 Kadikdy/Istanbul Tel: 0216 550 10 61/62

BASKI
PLUSONE Basim Matbaa Ambalaj ve Reklam San. Tic. Ltd.
100. Yil Mah. Massit Matbaacilar Sit. 3. Cadde No: 221
34204 Bagcilar / Istanbul 0212 544 58 20
www.plusonebasim.com

YAYIN TURU

AYLIK - YAYGIN - TURKCE (EKONOMI - HABER DERGISI)
PSM, T.C. Yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
Dergide yayimlanan yazi, fotograf, harita, illlistrasyon ve
konularin her hakki saklidir. Kaynak gosterilmeden alinti
yapilamaz. Kose yazilari yazarlarinin sorumlulugundadir.




CINDEKILER

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE e HAZIRAN 2023

6
12
18

20

22
24
26

En cok dijital kullanici
Garanti BBVA'da

Bolgenin en biiyiik FinTek oyuncusu:
United Payment

isletmenize finansal 6zgiirliik
kazandirmak igin:

Craftgate ddeme orkestrasyonu

Formica, yapay zeka alaninda

Ar-Ge calismalarini siirdiiriiyor

PAVO, Android POS’ta da

zirveyi zorluyor

Acik bankaciligin giivenligi
Procenne’e emanet

Misteri tanima ve mevzuat uyumu igin

oncii bir yaklasim: Sanction Scanner
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Sipay, acik bankacilik
sertifikasi aldi!

“4Pay Odeme Sistemleri
Yonetim Platformu” 6deme diinyasina
can suyu olacak!

Vizyon, iyi bir FinTek olma

hedefiyle yenileniyor

MARS'ta bankaciligi

yeniden tanimlyorlar!

Finansal devrimin yeni adi:
Acik bankacilik

“En biiylik cam tavan

zihnimizde!”



Turkiye'nin kalbinde
finansin yeni merkezindeyiz

VakifBank, daha giicli bir ekonomi ve daha giicli bir Tarkiye icin finansin kalbinde,
istanbul Finans Merkezi'nde. Yannlarimiz icin tim kalbimizle,
tim gicimizle calismaya devam ediyoruz.

. VakifBank, daima seninle.
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» En ¢ok dijital kullanici Garanti BBVA'da

Halka acik yatirimci raporlart, Evlioglu, tiim sirecin bireysel

Ozel bankalar arasinda en cok misterilerin yani sira sahis firmasi
dijital kullaniciya sahip bankanin statiistindeki esnaf ve KOBI'lerin
Garanti BBVA olduguna isaret de uctan uca glvenli, kolay ve
ediyor. Garanti BBVA Genel Midur yalin deneyimleyebilecegi sekilde
Yardimcisi Isil Akdemir Evlioglu, tasarlandigini belirtiyor.

“Bireysel ve tlizel misterilerimize Ote yandan Garanti BBVA, el.ogo
sundugumuz hizmetlerle 6zel ve AGRA Fintech is birligiyle tiizel
bankalar arasinda liderligimizi ve sahis firmalari icin e-defter veri
koruyoruz” diyor. paylasimi entegrasyonunu hayata
Garanti BBVA Mobil, 13 milyonu gecirdi. Bu sayede bankanin KOBI
askin musterinin bankayla oncelikli ~ ve ticari musterilerinin e-defterleri,
temas noktasl haline gelirken, elogo tarafindan gelistirilen web
11 milyona yakin musteri de portal Uzerinden onlarin izin verdigi
sadece mobil Uzerinden bankacilik olclde glvenle ve kolayca sisteme
hizmetlerine erisiyor. yiklenebilecek. Sonrasinda da
Misteri olma da dahil neredeyse AGRA Fintech’in FinBind veri

her islemin subeyle temas koprist tzerinden otomatik olarak
etmeden Garanti BBVA Mobil'in bilanco ve gelir tablosu formatina
5000 askin fonksiyon setiyle getirilerek Garanti BBVA ile en hizli

Isil Akdemir Evlioglu

yapilabildigini vurgulayan Akdemir sekilde paylasilabilecek.

Miles&Smiles anlasmasi 5 yilligina yenilendi

Garanti BBVA ile Tiirk Hava Yollari, yatirim fonu veya bireysel emeklilik
Turkiye’'nin ilk yolcu sadakat . it —. $Garanti BEVA gibi varliklarinin hacmine ve THY
programi Miles&Smiles kredi Miles&Smiles FLATINUM. — miisteri statiilerine gore, yapacaklari
karti is birligi sozlesmesini 5 yillik : harcamalarindan degisen

siireyle yeniledi. Garanti BBVA = —— oranlarda mil kazanabilecek.

yeni sozlesmeyle, 2000 yilindan Yine seyahat hizmetleri, restoran
bu yana THY'nin resmi kredi karti - al ve otel indirimleri gibi karta

olan Miles&Smiles Garanti BBVA SRR EARAEL) ozel diger ayricaliklarindan da
bireysel kredi karti sahiplerine, yararlanabilecekler. BonusFlas
onceki doneme gore 2.5 kat daha uygulamasi iizerinden yil boyunca
fazla mil kazanma imkani sunacak.  Kart miisterileri yeni dsnemde, kendilerine 6zel kurgulanan

Mil kazanma ayricaligi 4.5 kata banka biinyesindeki vadeli veya kampanyalardan da ekstra mil
kadar cikabilecek. vadesiz TL, doviz, altin hesaplari, kazanmaya devam edecekler.

» Mastercard’'da list diizey atama

Mastercard Tirkiye'nin de dahil oldugu Dogu Avrupa Bélgesi'nin
Urtinlerden Sorumlu Baskan Yardimciligi gérevine Murat

Durmaz getirildi. Durmaz, bolgedeki mevcut driin ve hizmetlerin
stratejisinden sorumlu olacak. Bolgeye uygun yeni triin ve hizmet
gelistirilmesi gorevini de Ustlenecek. Banka ve banka disi tim
oyuncularin ihtiyaclarini karsilamak Uzere ¢ozimler tasarlanmasi,
ihtiyaclara gore tasarimlarda degisiklik yapilmasinda gorev alacak.
Bogazici Universitesi Makina Miihendisligi mezunu Murat Durmaz,
kariyerine 2004 yilinda Peppers and Rogers'ta yonetim danismani
olarak basladi. Turkiye'de gelistirdigi bankacilik deneyiminin
ardindan bir stire kendi yurt disi girisimini yonetti. Ayni zamanda
bankalara ve farkli sektorlerdeki sirketlere danismanlik hizmeti
verdi. 2019'da Mastercard’a gecen Durmaz, son olarak sirketin Dogu M D mez
Avrupa Bolgesi Kartli Uriinler Direktérii olarak gérev yapiyordu.

6 | Payment Systems Magazine




Paratika Sanal POS!

Esnek Komisyon Oranlan 24 Yillik Odeme Sektorii Deneyimi 7/24 Teknik Destek
Entegre Anti-fraud Coziimii Kolay Entegrasyon %99,9 Basanl islem Orani

» Tum banka kartlarindan 6deme alin
9 kart programi ile taksit sunun

Yapay zeka destekli
anti-fraud

V4

Pazaryerinizi
yoOnetin
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PCI DSS giivenliginde
kart saklama ile tek tikla 6deme alin

Bayi 6demelerinizi kolayca alin
B2B Online Odeme Céziimii

I
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» is Bankasi’'nda dijital teminat
mektubu devri basladi

Tirkiye Is Bankasi, 2021 yilinda IsCep tizerinden teminat
mektubu basvurularinin subelere iletilmesi hizmetini hayata
gecirmisti. Banka, simdi bu hizmeti “dijital teminat mektubu”
uygulamasiyla bir adim ileri tasidi. Bu sayede basvuru,

kredi, fiyatlama ve diizenleme siirecleri dakikalar icinde
tamamlanarak teminat mektuplart muhatabina gonderiliyor.
Basvuru sahibine teslim, kamu icin onay/ret ve benzeri
konularda bildirim yapiliyor.

Yeni ozellikle ilk asamada KIK kapsamindaki gecici elektronik
teminat mektuplari IsCep Uzerinden dizenlenebiliyor. Diger
mektuplaricin basvurularin IsCep’ten subelere iletilmesi
uygulamasina devam ediliyor. Is Bankasi Genel Midr
Yardimcisi Izlem Erdem, yakinda yeni muhatap kurumlarin da
dijital teminat mektubu kapsamina alinacagini belirtiyor.

izlemErdem

Sekerbank Android POS,
KOBI’lerin hayatini kolaylastiriyor

Sekerbank, yeni Android POS ¢oziimiiyle KOBI'lerin satis,
faturalama, tahsilat islemlerinin tek bir uygulamayla elektronik
ortama alinmasini sagliyor. KOBi’lere sinirsiz e-belge iiretimi
imkani taniyan cihaz, operasyonel verimlilik ve maliyet avantaji
da sunuyor.

KOBI'lerin uzaktan kontrol edip yonetebilecegi POS cihazi,

ayni zamanda olusturulan e-belgenin SMS veya e-postayla
iletilmesine ve QR kodlu slip ile aninda erisimine olanak
taniyor. Sekerbank Android POS ile mali veriler online olarak
arsivlenerek 10 yil siireyle saklanabiliyor.

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM])
tarafindan gelistirilen TechPOS

p—
platformunda bankalarin yaninda @ >

yerini alan Ozan Elektronik Para, s —
musterilerine daha yaygin ve daha e . =
kapsayici bir ddeme deneyimi sunmayi N ' . L
hedefliyor. o — : -
Bilindigi gibi TechPQS, her bir — * —
banka icin ayri ayri uygulama = i
gelistirmek yerine tek bir uygulamayla Qozen

bitin bankacilik uygulamalarini
destekleyebilecek bir altyapiya sahip.

Tdm bankalar bir arada yer aliyor deneyimi sunabiliyor.

ve farkli farkli uygulamalara ihtiyac Ozan Elektronik Para CEO’'su Omer
duyulmadan islem yapilabiliyor. Suner, “Sistemde bulunan bankalara
Tahsilat yapan firmalar da kendi POS hizmet veren BKM TechPOS
cihazlarina TechPOS uygulamasini platformunda yer almaktan dolay!
kurup farkli bankalar yerine tek cok mutluyuz. Misterilerimiz artik
uygulama tzerinden islem yaparak tek noktadan finansal islemlerini

musterilerine daha yaygin bir 6deme yapabilecek” diyor.
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Avantajlarin katlansin.
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Kargo bedava avantaji, Hepsiburada'dan yapilacak kupon ve yurt disi Grlinler harig aligverislerde gecerlidir.
%3 Hepsipara kampanyasi ile bir siparisten en fazla 15 TL kazanilabilir.
Bl BluTV hediyesi Hepsiburada Premium tyeligi devam ettigi stirece gegerlidir. Detaylar Hepsiburada'da




 virwin |

» Ziraat Bankasi’'ndan 1 milyar dolarlik sekuritizasyon

Alpaslan
Cakar

Ziraat Bankasi, havale akimlarina
dayali sekiritizasyon programinin
kurulusunu tamamlayarak 2

yil geri ddemesiz, 5 yil vadeli
olmak Uzere toplamda 1 milyar
dolarlik ihracata imza atti. Ziraat
Bankasi Genel Miduri Alpaslan
Cakar, s6z konusu programin
dolar cinsinden mal ve hizmet,
ihracat, turizm, sermaye girisi

ve bireysel transferleri iceren
yurt disi havalelere dayali olarak
tasarlandigini ve ilk tertip
ihraclarin uluslararasi yatirim
bankalariyla gerceklestirildigini
aciklad.

Son yillarda artan dis ticarete
aracilik islevini ve havale

hacmini goz ontine alarak

yeni bir dis finansman kanali
olusturduklarmi vurgulayan
Cakar, aciklamasini soyle
slrdlrdl: "Bu sekdritizasyon
islemi, teminatli yapisi sayesinde
alternatif finansman kaynaklarina
kiyasla maliyet ve vade avantajina
sahip. Yurt ici ve yurt disinda
yaygin hizmet agi ve Ziraat
Finans Grubu sinerjisiyle dis
finansmani strddridyoruz.

Uriin bazli cesitlendirme ve
derinlesme stratejisiyle uyumlu
olarak DPR programimizin
kurulusunu tamamladik ve bu
kapsamda ilk ihraclari basariyla
gerceklestirdik.”

Architecht’in BOACard uruni goricuye ¢ikti

Finans sektorii icin teknoloji gelistiren Architecht,

yeni Uriinii BOACard'i tanitti. Kart, liye isyeri ve POS
urtnlerini tek bir platformda bulusturarak uctan

uca biitiinciil bir altyapi ¢6ziimii sunan BOACard igin
25 Mayis Carsamba giinii istanbul’da diizenlenen
tanitim etkinligine iist diizey banka yoneticileri katildi.
Architecht Genel Miidiiri ﬁkkeg Emin Balgicek,
etkinlikte dzetle su degerlendirmeyi yapti:

“BOACard ile kartli 6deme sistemleri, liye isyeri ve POS
urinlerinin tek bir platform tizerinden yonetilmesine
imkan sagliyoruz. Uriiniimiiz Visa, Mastercard ve BKM
Troy semalarini destekliyor. Kart basimindan kurye
dagitimina, glivenli anahtar cihazlarindan saha POS
firmalarina kadar tiim sistem paydaslariyla uctan uca

entegrasyonlari tamamlayarak biitiinlesik hizmet sunan
bir altyapi gelistirdik. Uriiniimiiz finans sektdriinde
odeme sistemleriyle ilgili tiim yasal diizenlemelere hizli
bir sekilde uyum saglayabilen yapisiyla fark yaratiyor.

» Procenne, art
arda iki yurt disi
fuara katildi

2022'de bircok uluslararasi etkinlige

katilan Procenne, bu yil da trin ve

¢cozidmlerini dinyayla bulusturmaya

devam ediyor. Sirket, gecen mayis
ayinda da iki onemli etkinlikte

from !\RCHI@IT

Architecht olarak BOACard’'in hem gelistiricisi hem de
kullanicisi konumundayiz. BOACard'in ilk kullanicisi
ise katilim finansin 6nci kurulusu ve yiizde 100 istiraki
oldugumuz Kuveyt Tiirk oldu.”

Marakes’te diizenlendi. Procenne’in
de katiimcilari arasinda yer

aldigi Gitex Africa, Afrika kitasinin
teknoloji dlinyasini bir araya getirdi.

boy gosterdi. Seamless ME 2023,
23-24 Mayis 2023 tarihlerinde
Dubai'de Procenne’in de katilimiyla
ziyaretcilerini agirladi.

Dinyanin en buyuk teknoloji
etkinligi Gitex ise bu yil ilk defa
Afrika versiyonuyla 31 Mayis - 2
Haziran 2023 tarihleri arasinda
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KURUMSAL HEDIYE KARTI
MULTIGIFT iLE
CALISANLARINIZIN YANINDA OLUN,
HER AN BAYRAM OLSUN.

ophB'e Varal.
vergi avante

L44 87 36 M\ muttigift
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United Payment

Yenilenen marka kimligiyle

' globallesme hedefine hiz

@ katan United Payment,

: 5 lilkede faaliyetlerine devam

1 ediyor. Y1l sonuna kadar

teknoloji ihracatini yeni

noktalara ulastiracaklarini

belirten United Payment

CEO’su ilker Sézdinler,

“Bolgesel gii¢c olma

vizyonumuz

dogrultusunda

calismalarimiza

hizla devam

ediyoruz.

Su anda

bélgenin

en biyiik

FinTek

oyuncu-

suyuz”

diyor...

Itker Sézdinler
United Payment CEO’su
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tirkiye’de FinTek sektoriiniin dogusuna pa-
ralel olarak 2010 yithndan bu yana pek ¢ok
gelisime énderlik eden United Payment,
2023 yihnda globallesme hedefleri dog-
rultusunda marka kimligini yeniledi. Ge-
leneksel sistemlerin yarattigi tikanikliklar1 ve digumleri
¢ozmeyi markanin varolus amaci olarak belirleyen United
Payment, buradan hareketle “hayatin diigtimlerini ¢dzen
gbriinmez gli¢” olmay1 vadediyor.
CEO Tllker Sézdinler, United Payment’m yeni mottosuyla,
operasyonlarm yurittigi Tirkiye, Azerbaycan, Roman-
ya, Giircistan ve Ingiltere’nin yam sira agilacag yeni iilke-
leri ve globalde atacagi énemli adimlar: da miijdeliyor...

Hangi alanlarda, kullanicilariniza/
miisterilerinize hangi iiriin ve hizmetleri
sunuyorsunuz?

Pazara girdigimiz ilk giinden bu yana sektorde “yol acan
vizyoner” yaklagimimizla fark yarattik. Fatura 6demek
icin saatlerce bekleyenlere self servis kiosk ¢ozimimuzii
sunduk. Vatandaglarm, belediyelerden alacaklari sosyal
destekleri sehir kartlarimizla dijitallestirdik, daha seffaf
hale getirdik. Nobetci Transfer ile para gonderimlerinde
saat stmrlamasim kaldirdik. Yurt digina para gonderme
iglemlerini daha hizh, seffaf ve az masrafli hale getirdik.
Nakdin ¢ok déndiigii endistrilerde nakit yonetimini ko-
laylagtiran ve sirketlere yilda 120 giin kazandiran Akilli
Kasa’y1 gelistirdik. Hayata gecirdigimiz én 6demeli kart-
lar ve kurumlara 6zel dijital ciizdanlarla kurumlar1 Fin-
Tek diinyasina hazirladik. Gelistirdigimiz tirtin, hizmet ve
insan kaynagini ihrag etmeye bagladik.

Globalde yeni firsatlara hazirlanirken Turkiye, Azerbay-
can, Romanya, Giircistan ve Ingiltere operasyonlarmmiz
tam gaz devam ediyor. Bolgede lider FinTek giicii olma
hedefimiz kapsaminda yeni bir adim daha attik ve hika-
yemizi guglil bir kimlikle taclandirdik. United Payment
olarak, is ortaklarmzin yasadiklar1 finansal sorunlara
“Nasil yapihr” degil “Neden olmasim, biz bunu sizin igin
¢Ozeriz” diyerek yaklagiyor, var olan sistemlerin yarattigy
tikanukliklar1 gidermeyi misyon ediniyoruz.

United Payment olarak sektordeki
konumunuz nedir?

Tirkiye’nin ilk e-para sirketlerinden biriyiz. FinTek sekto-
runde iilke ve bolgedeki en genis tirtin portfoyiine (6n 6de-
meli kart ve dijital ciizdan, online/offline tahsilat, ulusla-
rarast ve yurt i¢i para transferi, kiosk/akilh kasa ve sadakat
programlari) sahip sirketiz. Musterilerimizin daha kolay,
hizli ve ¢6ziim odakl titketici deneyimi yasayabilmest i¢in
ugtan uca finansal teknoloji hizmeti saghyoruz. Ttirkiye’de
FinTek demek United Payment demek. Tiim ddeme sis-
temlerini tek bir ¢ati altinda bulusturuyor ve gériinmez

finans teknolojimizle farkhh 6deme yontemlerini birbiriyle
entegre ederek gtivenli ve kolay bir deneyim sunuyoruz.
Akilll Kasa irtinimiz, gelistirdigimiz ctizdanlarimiz ve
Bagkent Kart gibi inovatif ¢6ziimlerimizle pek ¢ok 6di-
liin sahibi olduk. Ayrica FinTek ekosistemimizi bitytitmek
ve kendi teknolojimizi beslemek amaciyla iWallet, Turan
Teknoloji, Hayhay, Poca gibi birok girisime yatirim yap-
tik. Bunyemizdeki istiraklerin sayis1 13’e ulasti.

Giindemde yeni alanlar,

yeni iiriin ve hizmetler var mi?

Biliyorsunuz, tilkemizde bu yil itibariyla acik bankacilik
alaninda bir¢ok gelisme yagandi. Biz de bir FinTek olarak
cok yakinda acik bankacilik alaninda yeni ilklere imza

( Fintek Q. )

Did you mean:
United Payment

e -

Ilker Soézdinler, gelistirdikleri teknolojiler ve ytirttttkleri
operasyonlarin arkasinda basarili bir ekibin oldugunu
vurguluyor.

Sozdinler, “Sahip oldugumuz insan kaynagimiz en biylik
sliper gliiciimuiz. Ekibimiz sayesinde basarili inovasyonlari
ve 6dullu projelerimizi hayata gegirebiliyoruz. Sirket
olarak her bir galisanimizin kendine 6zel bir stiper

glcli oldugunun bilinciyle hareket ediyor, onlara

gelisim ve kendilerini ortaya koyma imkani sunuyoruz.
Bunun bir sonucu olarak gegen yil oldugu gibi bu yil da
calisanlarimizin oylariyla Great Place to Work ve En Tyi
Isveren sdillerine layik gérildiik” diyor.

www.psmmag.com | 13




Finansal teknolo

jilerin yeni ad|

"Ik United Payment

atacagiz. Acik bankaciligi yam sira sanal POS alaninda
sektorde olmayan yeni zelliklerimizle bizi goreceksiniz.
Bildiginiz gibi, diinyanin énde gelen para transferi sirket-
leriyle yiiriittigiimiz is birlikleri sayesinde kullamicilarin
glivenilir, hizh ve geffaf bir sekilde yurt digina para gonde-
rip almalarini saghyoruz. Bu konuda Wise, Dlocal, Trans-
ferGo, Remitly gibi i ortaklarimizla 91 iilkeye 54 para
biriminde para transferini miimkiin kiliyoruz. Bu alanda
da atagimiz siirecek.

Baskent Ciftci Kart ile sektoriiniizde

bir ilke imza attiniz. Bu kart, kullanicilarina
ne gibi avantajlar sagliyor?

FinTek’in her alanina dokunan bir sirketiz. 13 yildur i§ or-

taklarmmizin hayatim kolaylagtirarak, son kullamecilarma
kusursuz finansal ¢oztiimler sunuyoruz. Sektore yon veren
bir sirketiz ve 6rdigiimiz bu yapr ile giderek biytyen
glctimiizii bolgeye yayryoruz. Bugiine kadar ihtiyag ve
beklentiler dogrultusunda pek ¢ok inovatif tirtinii hayata
gecirdik. Geleneksel sistemlerin goz ard1 ettigi ama ¢ok
etkili hedef kitleleri finansal teknolojilerle bulusturmak da
misyonlarimiz arasinda yer aliyor. Tarim alanina yonelik
onemli bir sistemin pargasini olusturan ve bu yil pek ¢ok
6dil alan Bagkent Ciftci Kart da bunlardan biri.

Ankara Biytiksehir Belediyesi Kirsal Kalkinma Hamlesi
kapsaminda hayata gegirdigimiz Baskent Ciftci Kart ile
tarimin gelismesine destek olmaktan dolayr mutluyuz.
Bagkent Cift¢i Kart, ciftcileri tiretime tegvik ederken,
onlara maddi destek saglayan ve kullamldik¢a avantajlar
sunan bir sistemden oluguyor. Igerisinde birgok ilki bari-
diran ve toplumu tiretime tegvik eden Bagkent Ciftci Kart,
United Payment ve Mastercard altyapisiyla tiim diinyada
gegerli. Uretim ve dayamismanmn énemli bir nisani ola-

Ayni zamanda DEIK Dijital
Teknolojiler Is Konseyi FinTek
Komitesi Baskani olan Ilker
Sozdinler, konseyin ¢alismalari ve
sektoriin gelecediyle ilgili de su
ongoruleri paylasiyor:

“Turkiye'nin kiymetli markalarinin
globallesmesi adina gok degerli islere
imza atan DEIK, bu alandaki giictinii
Dijital Teknolojiler Is Konseyi olarak
da sergiliyor. Ekonomik bliyimemizin

kilit noktasi olan dijital teknolojiler
ekosisteminin globallestirilmesinin
amagclandigi konsey biinyesinde biz
de FinTek alanindaki tecriibe ve bilgi
birikimimizle sekttére katma deger
sunmaya devam ediyoruz. Sektérdeki
girisimleri yerli-yabanci yatirnmcilarla
bir araya getirerek onlarin basarilarini
yurtdisina da tasimayi hedefliyoruz.
Bu alanda yurittigumuz etkinliklerle
pek gok girisimi yatirimciyla

bulusturduk. 6-8 Haziran'da
Amsterdam’da diizenlenecek
Money2020'de DEIK ile acacagimiz
Tirk pavilyonunda da Tiirk FinTek'leri
olarak govde gosterisi yapacagiz.
Ilerleyen dénemlerde gégsiimiizii
kabartan girisimlerin yurt disindaki
basarilarini gururla izleyecegimize
inaniyorum. Biz de bunun igin
elimizden gelen her tirli destegi
vermeye devam edecegiz.”

I E E E E —  E — — — —  —  —  ————————————_———im—
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rak, takas komisyon gelirinin sosyal yardim fonuna dev-
rini otomatize edecek bir sistem kurduk. Sistem, kolay
bir sekilde ciftcinin kayith akaryakit, tohum, giibre bayi-
lerinden istedigi ve ekolojik dengeye uygun bulduklarim:
tercih ederek satin almasini miimkiin kiliyor. Alaninda bir
ilk olan Baskent Ciftci Kart, halihazirda 40 bine yakin
ciftciye dagitildi. Sisteme farkli ekolojik ihtiyaclara cevap
sunabilmesi adina neredeyse Ankara’daki tim tohum ve
gtibre treticileri ile Tiirkiye’nin en biiytik akaryakat istas-
yonlarinin bayileri dahil edildi.

United Payment olarak, Ankara Sosyal Kart ile bugtine
kadar 2 milyar TL tizerinde yardima altyap: saglamanin
mutlulugunu yagtyoruz.

Yine sektorde fark yaratan Akill Kasa
irlintiniizle ilgili bilgi verebilir misiniz?
United Payment, inovatif irtin gelistirme konusunda da
6ne ¢ikiyor. Kurumlarm nakit akignin daha efektf yo-
netilmesi adna gelistirdigimiz patentli triintimiiz Akill
Kasa, sahada nakdin yogun oldugu sektérlerde nakit
yonetimini  dyjitallestirmeyi ve nakit optimizasyonunu
saghyor. Firmalarn ilgili lokasyonlarindaki nakitler, akilh
kasalarin icine konuldugu anda, giin ve saat fark etmek-
sizin, firmanin banka hesabma yansitiiyor. Béylece firma
nakde 7/24 erisiyor ve nakdi aninda kullanabiliyor. Akill
Kasalarmmz araciligryla bugtine kadar 9 milyar TL dege-
rinde paray dijitallestirdik.

Biraz da 2023 yili hedeflerinizden
bahsedelim isterseniz...

Her yil ytzde 300 biuyiime hedefini bu yil da koruyoruz.
2023’te yeniliklerimizle iglem hacmimizi 80 milyar TL'ye,
kullanic1 saymmzi 20 milyona ¢ikarmayr hedefliyoruz.

2023 yili igerisinde yeni pazarlara agilacagiz. Globallesme
hedefimiz kapsaminda, 6-8 Haziran’'da Amsterdam’da
diizenlenecek ve sektoriimiiziin en biiyiik global etkinligi
olarak gosterilen Money 20/20’nin en biiyiik sponsorlar:
arasinda yerimizi alarak Tiirkiye’yi temsil edecegiz.

: United

VY Payment

United Payment CEQ'su Ilker Sézdinler, toplumda
cinsiyet esitligini destekleyen, sektordeki kadin galisan ve
yOneticilerin artmasini arzu eden bir sirket olduklarinin
altini giziyor ve bu konuda izledikleri stratejiyi soyle
anlatiyor:

“Gerek galisanlarimiz gerek sektor gerekse toplum

icin 6rnek olacak uygulamalari hayata gegirmek ve
tabulari yikmak igin galisiyoruz. Kirsal kesimin ya da
engelledigimiz bireylerin finansal ¢oziimlere erisimi

de yine bu baslik altinda isledigimiz, kafa yordugumuz

bir konu. Diinyanin en 6nemli kiiresel 6zel sektor
girisimlerinden olan Kadinin Gliglenmesi Prensipleri'nin
(WEPs) imzacilari arasinda yer aliyoruz. Yine toplumda
onyargiyla karsilanan kadin futbolunu desteklemek
tUzere BJK Kadin Futbol Takimi'nin sort sponsoru olduk.
Kadinlarin toplumun her alaninda saygi gérmesini

tesvik etmeyi amacgliyoruz. Bu kapsamda Sabanci
Universitesi'nin dnderlik ettigi Is Diinyasi Aile I¢i Siddete
Karsi (BADV) projesinin tUyelerinden biriyiz. Sirketimizde
kadin yonetici oranimiz su anda ytizde 40'in Gizerinde. Bu
oranin artmasi igin galismalarimiza devam ediyoruz.” @©
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Gelecegin adini

propay
koyduk

Uzmanhgimizi adimiza yaziyor, 6deme teknolojilerinde
zirveye yeni kimligimizle yol aliyoruz.

E Data olarak gegen 38 yilda, 10'u yeni nesil olmak Uzere 166 farkl 6deme kaydedici cihaz
tasarladik, Urettik ve hizmete sunduk. 38 yillik tarihimizde Olivetti, Profilo, Farex, Telestar,
SABA, Siemens, Telefunken gibi gi¢lU markalarla 15 farkh Glkede iki milyondan fazla satis
gerceklestirdik. Yazar kasa sektérinde agik ara ihracat lideri olduk ve gelisimine 6ncilUk ettik.
BugUn artik Urin ve hizmetlerimizle fark yaratan; donanim, yazilim ve hizmeti bir arada tek
noktadan sunan bir ¢6zUm saglayicisi, kisacasi bir "odeme teknolojileri uzmani” haline geldik.

Simdi, gelecekte varacagimiz noktayi onurlandiracak, cihaz Gretiminin 6tesinde tUm hizmet
ve UrUnlerimizi kapsayan, bizi ve isimizi cok daha iyi tanimlayan bir isim ile yol aliyoruz.

Yaptigimiz isin uzmani, ustasi olarak artik yeni adimiz ve imzamiz
"Propay Odeme Teknolojileri".

Plopay

propay

odeme teknolojileri
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sletmenize finansal
Ozgurluk kazandirmak icin:

CRAFTGATE ODEME
ORKESTRASY

untimiizde isletmelerin, online 6deme
alma seceneklerini cesitlendirmek veya
operasyonlarmi genigletmek icin ¢ok sa-
yida segenegi var. Bu bir avantaj olsa da
online 6deme sureglerini dogru sekilde
yonetmek isteyen igletmeler icin kafa kargtiricr olabiliyor.
Bu stirect verimli sekilde yonetebilen markalarsa rekabet-
te birkag adim 6ne gegiyor.
Online 6deme siirecinin tek noktadan yonetimine, ke-
sintisiz 6deme deneyimiyle elde edilen ciro artigim ve
6deme giderlerini azaltan routing mekanizmalar1 gibi
¢oztmleri ekledigimizde ise kargimiza “6deme orkest-
rasyonu” ¢ikiyor.
[ste Craftgate, online 5deme alan isletmelere finansal 6z-
gurlikk kazandiran ve bu siirecte ihtiya¢ duyduklart her
seyi tek bir noktadan kargilama olanag saglayan bir 6de-
me orkestrasyonu araci...

craftgate
il my Eariings
Acstnpdat oo
b L ™ SN DO + HIAI03T 20 BHS Dtiwnen Tk Dmniama

Eralicior Ly L
Iy iyt v § gk Tl

10,746,233 TL

defgerindek ciro kaybarun
Bridne gegtiki

e 8,351, 316,53 TRY
1 0 4

D TaY

Odeme komisyonu kaynakli giderler azaliyor!
Craftgate’in 6deme orkestrasyonu teknolojisiyle tye ig-
yerleri, web sitesi ve/veya mobil uygulamalarma gelen
6demeleri onlar igin en avantajh sekilde yonlendirecek
“routing” mekanizmalarindan ve 21 farkh katma degerli
servisten yararlanabiliyor. Gelen 6deme talebi, tiye igyeri-
nin anlagmal oldugu sanal POS veya 6deme kuruluslar:
arasinda en diigiik komisyon oranina sahip olandan gegi-
rilerek 6deme giderleri azaltihyor.

NU

craftgate

isletmelere,
binyelerindeki farkh
markalann ve subelerin
online cdemelerini

ayn panellerden
yanetebilme imkam
sunuyoruz!

"HO

Kesintisiz 6deme deneyimiyle cirolar artiyor!
Online 6deme alan igletmeler, anlasmah oldugu sanal
POS veya 6deme kuruluglarinda herhangi bir kesinti
oldugunda ciddi ciro kayiplari yasayabiliyor. Markann
misteri deneyimi de olumsuz etkileniyor. Sadece ciro de-
gil, mevcut migteri de kaybedilebiliyor. Craftgate’in kart
saklama, kapali devre ciizdan, link ve QR kod ile 6deme
de dahil olmak tzere sistemsel 6deme hatalarmda veya
sanal POS/6deme kuruluglarinda yasanan kesintilerde
dahi 6deme alma imkam saglayan ¢éziimleri ise Gye ig-
yerlerinin bu kesintiler sirasinda yasayabilecegi olasi ciro
kaybin1 6nliiyor.

Craftgate tarafindan gelistirilen Autopilot 6zelligi, her-
hangi bir kesinti veya ariza halinde ilgili sanal POS veya
6deme kurulusunu devre dist birakiyor ve 6demelerin
¢aligan sanal POS veya 6deme kurulusundan ge¢mesi-
ni saghyor. Craftgate, Autopilot 6zelligi sayesinde sadece
son 2 ayda tiye igyerlerine 10.746.233 TL degerinde tu-
tar1 kazandirdi.

Global 6deme sampiyonlari,
liye isyerlerinin hizmetinde!
Bir markanin operasyonlarim tagidigy yurt digt pazarda-
ki online 6deme siireclerini dogru sekilde kurgulama-
s1, o llkede elde edecegi basariyr da dogrudan etkiliyor.
Craftgate, tiye igyerlerinin operasyonlarini tasidigr her l-
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craftgate
Yurt disi odeme

sureclerinde Kilarna.
Uye isyerlerimizin
ilk duragiyiz! OPayoneer
i3] PayTabs
L

kede Stripe, Payoneer, PayPal, AliPay, Klarna, Afterpay,
Clearpay, Braintree, Paytabs gibi 6deme kabul oram yiik-
sek kuruluglarla anlasma yapmasini sagliyor.

Diinyanin her yerinden farkh para birimleriyle 6deme
almak isteyenler i¢in de ilk durak yine Craftgate oluyor.
Sirket, TL'nin yam sira Amerikan Dolar1, Euro, Ingiliz
Sterlini, Brezilya Reali, Arjantin Pesosu, Cin Yuan, Birle-
sik Arap Emirlikleri Dirhemi ve Irak Dinart olmak tizere
9 farkh para biriminde 6deme almalarini destekliyor.

Uye isyeri ihtiyaclari icin en uygun

fraud yonetimi!

Her igletmenin stipheli islem yonetimindeki ihtiyagla-
11 ve dinamikleri farkli olabiliyor. Craftgate, bu noktada
genel geger bir ¢oziim yerine tye isyerlerinin ihtiyaglari
dogrultusunda 6zellestirilmig bir fraud yonetimi sunuyor.

Kuruldugu giinden bu yana
uye isyerlerinin bir Grin
sirketinden alabilecekleri
en iyi destek hizmetini
almasini 6nceliklendiren
Craftgate, lye isyerlerinin
ihtiyaglar oldugunda,
urlint gelistiren

Urin &

muihendislerin kendisinden 1
destek alabilmelerini TEI(FIDIU”
sagliyor. Craftgate Ddeme alarenda an iyl
ekibi, tye isyerlerinin S e Sh

“disaridan Griin hizmeti
aldigimiz en iyi firmasiniz”
seklindeki gorislerinin,
uriin kalitesinin yani sira,
alaninda uzman ekibe de
bir 6vgu oldugu biliyor ve
bundan mutluluk duyuyor.

' EaAvipay

- Braintree

Boylece riskli olmayan iglemlerin engellenmesinden kay-
naklanan ciro kayiplarina da engel oluyor. Esnek kural yo-
netimi dogrultusunda tiye isyerleri, belirledikleri kriterlere
takilan stipheli iglemleri listeleyip inceliyor, gerckiyorsa
iptal ediyor.

Alt markalar ve subelerin online 6demeleri
icin ayri ayn takip imkani!

Yurt ici veya disinda yiiksek hacimli operasyon yapilarma
sahip isletmeler i¢in online 6deme stireclerini detayl ve
etkili sekilde yonetmek hem yo6netimsel bir ihtiyag hem
de raporlama stregleri igin bir gereklilik. Craftgate’in bu
noktada sundugu “Holder Account” yapsi, isletme biin-
yesindeki farkli markalarin ve yurt ici veya yurt digindaki
subelerin tiim online 6deme siireglerini ayr1 hesaplar tize-
rinden yonetme imkani taniyor.

CRAFTGATE’IN MUTLU UYE iSYERLERI:

“DISARIDAN URUN HiZMETi ALDIGIMIZ EN iYi FIRMASINIZ!”

B b argan il
irikimiyhe slaninds
uman el

55

Ekip

Uil i bren
akiphon, otk v
Fizh destei

[©)=
Jg craftgate
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FORMICA, YAPAY ZEKA 8"
ALANINDA AR-GE ~ ~li#vA\
CALISMALARINI SURDURUYO

Kural performansi katlandi, yanlis
alarm sayisi yan yariya dusta!

Formica’nin makine égrenmesi modeli
LightGBM, belirlenmis kurallarin
yakaladigi fraud islemlerinin ylzde
97'sini tespit edebiliyor. Yanlis alarm
sayisini ise yUzde 52 oraninda azaltiyor...

on yillarda elektronik ciizdan teknolojisi giderek

artan bir gekilde popiilerlik kazaniyor. E-ctizdanlar,

kullanicilarina hem daha kolay bir hizmet sunuyor hem

de iglemlerin daha hizli gerceklesmesini saglyor.

Ancak bu popilerlik ve kolaylik e-ctizdan alaninda
yapilan fraud iglemlerinin artmasina yol a¢iyor. Fraud’u 6nlemek
icin olusturulan kurallar ise yanhg alarmlara sebep olabiliyor.
Formica ise e-clizdanlardaki fraud islemleri engellemek igin
yapay 6grenme metotlarmdan faydalaniyor. Bu alanda etkili
bir ¢oziim sunmaya yénelik arastirmalar yiirttiiyor. Makine
6grenmesi algoritmalari isaretlenmis veriyle egitildiginde sagladigi
tahminleme performansi, geleneksel yontemlerle kiyaslandiginda
oldukga bagarih sonuglar elde ediliyor.

Yanls alarm sayisi yiizde 52 azaldi
Formica, 500 binden fazla isaretlenmis e-ctizdan islemini

kurallarin performansim ikiye kathiyor. Egitilen model, 1 ayhk
veriyle test edildiginde kurallarm yakaladig: fraud iglemlerinin
ylizde 97’sini tespit edebiliyor. Aym zamanda yanhs alarm
sayisin1 ylizde 52 oraninda azalttigr goriliyor.

Yanlig alarmlarin sayisindaki bu biiytk diigiis, fraud takimlarinm
1 yogunlugunu da azaltiyor. Bununla birlikte, makine 6grenmesi
algoritmalarmin fraud tespitinde kullanim, fraud takimlarinin
kural yazma siireclerini ortadan kaldirarak verimliliklerini
artirmasini sagliyor.

RNN ile miisteri bazinda 6grenim de miimkiin olacak
Formica, Ar-Ge galiymalarina derin 6grenme algoritmalari
kullanarak miisteri bazinda 6grenim imkani sunacak yinelemeli
sinir aglar1 (RNN) ile ilerlemeyi planhyor. RNN, aym1 ciizdanm
tim iglemlerini en bagindan itibaren sirastyla igleyerck ge¢mig
islemlerine ve islem aligkanliklaria dayal bir fraud tespiti yapryor.
Bu modelin, kurallarin yakalayamadigi siral fraud iglemlerini
tespit etmesi ve yanhs alarm sayisin1 daha da diigtirmest bekleniyor.
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PAVO, Android POS’ta da

250 binin Uzerinde yazarkasa POS cihaziyla pazarin énemli oyuncularindan biri
olan PAVO, bu vilin ilk yarisinda Android POS satislarinda da bUydme ivmesini
hizlandirdi. PAVO Genel Madurd Ercan Taskesen, “Isletici kurulus lisansini aldiktan
sonra 20 bin adet yeni nesil Pavo Android cihaz satisina ulastik. Yilin kalan
bolimUnde hem yeni sektdrlere girecediz hem de pazar payimizi artiracagiz” diyor...

ktif Bank istiraklerinden PAVO, yeni nesil

6deme sistemlerindeki hizmet yelpazesini

genigletmeyi siirdiiriiyor. OKC lisansh 250

binin Uzerinde yazarkasa POS cihaziyla

sahaya yayllan PAVO, pazar paym yiz-
de 20’lere tasich. 2020 yilindan itibaren yeni nesil 6deme
coziimlerini gesitlendirmek i¢in ¢alisan PAVO, Hazine ve
Maliye Bakanligi'nin 507 no’lu tebligi uyarinca 6deme sis-
temlerinde ortaya ¢ikan yeni iy modellerine de adapte oldu.
Isletici kurulus, 6zel entegratorlitk, Android tabanh ¢6-
ziimler, BKM TechPOS, ERP ve proje bazli 6deme
sistemleri yazihm gelistirmelerini de faaliyetlerine dahil
eden PAVO’nun gelecek planlarim Genel Miidir Ercan
Taskesen ile konustuk...

PAVO gecen yil ne gibi yeniliklere,
gelismelere imza atti? Yili nasil kapattiniz?
PAVO olarak vizyonumuz, 6deme sistemleri alaninda
yenilik¢i 6deme ve tahsilat ¢6ziimleri sunarak tlkemizin
6ncti, givenilir finansal teknoloji sirketi olmak. Bu vizyon
iginda, teknolojideki gelismeleri ve regulasyondaki de-
gisiklikleri yakindan takip ederek yazarkasa dinyasindan
yeni nesil 6deme sistemleri diinyasina gecis yapan ilk dort
firmadan biri olduk. Bu yeni déneme hizla adapte olmak
icin bir yandan yazarkasa alanindaki tecriibelerimizden
beslenirken, bir yandan da ge¢mis diinyanin eksikliklerini
yeni diinyada kurgulamak adina titiz ve detayh ¢aliymalar
yuruttik. Ge¢misin kapah devre sistemleri yerine givenli
bir yazihmin akilli ve mali cihazlarla beslendigi, cithazla-
rin ve uygulamalarin uzaktan yonetildigi, maliyetli ve me-
sakkatli saha operasyonlarimin azaltilarak miisteriye hem
maliyet avantaji hem de katma degerli hizmetlerin sunul-
dugu, cihazlarmn tizerinde yer alan yeni uygulamalarla
misterilere yeni gelir firsatlarinin saglandigi bir evren
kurguladik. Bu bakig agimizin temel taglarini yenilikgilik,
misteri odakl ve igbirlikci yaklagim, giiclii Ar-Ge kayna-
1, giivenli sistem altyapusy, nitelikli iiriin ve hizmet yelpa-
zest olarak belirledik. 50 kisilik heyecanh, 6zverili, motive,
biribirini tamamlayan gugli bir ekip olusturduk. Kendi
alanlarinda sektortin 6nde gelen yonetici kadrolarmin
liderdiginde takim arkadaglarimizin gelisimine katkida
bulunarak, birbirimizden beslenerek ve 6grenerek 2022
yilnt tath bir yogunlukla tamamladik.
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2022’nin ilk yarisinda Griin, hizmet ve saha yapilanma-
muzi tamamlamugtik. Yilin ikinei yanisinda da katma de-
gerli tirtiin ve hizmetlerimizi miisterilerimizin begenisine
sunduk. Sahadan gelen pozitif geri déniiglerin mutlulu-
gu ve sevkiyle 2022 yilinda birgok 6zel sektor ve kamu
projesini hayata gegirerek, sektorel bazli ¢éztiimlerimizi
ortaya koyduk ki bunlarin baginda finans, kurye/kargo,
havacilik, saglik, ulagm, HoReCa (otel-restoran-kafe)
ve kuyum sektorleri geliyor. Ozellikle iiye igyeri yonetim
paneli, smursiz e-belge tretimi gibi baghklarda 6nemli ¢a-
ligmalar yaptik.

2023’iin ilk 6 ayini nasil gegirdiniz?
Yil sonu hedeflerinizi, beklentilerinizi de
ogrenebilir miyiz?

2023 yil i¢in hedeflerimizi saha yayginlasmasi, ¢ozim or-
taklarimizin sayisinin artirilmasi, yeni sektorlere giris, sek-
torel genigleme ve finansal kuruluglarla ig birlikleri olarak
belirlemistik. Bu anlamda bir yandan akilh ve

mali Android POS’larimizla sa-
hada yaygmlagirken, bir yan-
dan da yeni sektorlere girdik.
Hizmet verdigimiz sektor-
lerde de butik uygulama ve
¢Oziim setleri gelistirdik. Tek-
noloji odakh yaklagimimiz stir-
diirerek, harici satiy entegrasyon
onayimi Gelir [daresi Bagkanligi'ndan
(GIB) alan ilk igletici kurulug olarak mithen-
dislik gtictimiizt bir kez daha gésterdik.
Yazarkasa dinyasinda katma degerli uygula-
malariyla sektdre yon veren bir girket olarak,
yeni nesil 6deme sistemleri diinyasinda da 2023
yili sonu itibariyla gerek pazar pay: olarak gerekse
sundugumuz Urin-hizmetlerimiz ve sektorel ¢6-
ziimlerimizle fark yaratmaya devam edecegiz.

PAVO’nun satis performansiyla ilgili
bilgileri de paylasabilir misiniz?
2022’yi hedeflerimizin tzerinde bir performansla ka-
patmistik. Bu yihin ilk yarisina da Android POS satiglart
anlaminda hizli bir baglangig yaptik. Isletici kurulug lisan-
simuzi aldiktan sonra Haziran 2022°den bu yana gegen
1 yillik dénemde 20 bin adet yeni nesil PAVO Android
cthaz satigina ulagtik. Daha da 6nemlisi 1 yil gibi kisa bir
sirede 10’un tizerinde farkh sektére 6zgii ¢oziimler gelis-
tirdik. Bu anlamda ¢ahsmalarimiz artarak devam ediyor.

Biraz da PAVO’nun gelecek
planlarindan ve hedeflerin-

den bahsedebilir misiniz?
PAVO olarak yenilik¢i teknoloji-
leri odagina alan yapilanma ve
bu yapmm surddarilebilirligine
yonelik ¢ahsmalarimiza 6ni-
miizdeki donemde de devam
edecegiz. Is birlikgi yaklagim ve
paylagim kiltiirtiyle iilkemizde ve
yakin cografyamizda giigli ¢éztim or-
takliklart agimizin geniglemesini saglayacagiz.
Tirkiye'nin en kapsaml finansal teknoloji ekosistemi
olan Aktif Bank ailesinin bir iiyesi olarak, bu ekosistemin
sagladigr sinerjiden maksimum fayday: saglayarak tlke-

mize hizmet etmeye devam edecegiz.

ISLETiCi KURULUS NEDIR, HANGI FAYDALARI SAGLAR?

VUK (Vergi Usul Kanunu) 507 sira
numarali tebligde tanimlanan finans
kurulusu veya 6deme kaydedici
cihaz treticilerinden, GMOEBY
sistemini isletmek lzere Hazine ve
Maliye Bakanliginca yetkilendirilen
ve sistemin isletilmesi nedeniyle
bakanlik, baskanlik ve sistem
kapsamindaki hizmetlerden
yararlananlara karsi asli sorumlu

olan kuruluslardan her biri “isletici
kurulus” olarak nitelendiriliyor. PAVO
Finansal Teknoloji Céztimleri de GIB
tarafindan yetkilendirilmis isletici
kurulus lisansini ilk alan 4 kurumdan
biri konumunda.

Isletici kurulus, miikelleflere tek
muhatap, 6deme araci ve uygulama
cesitliligi, tek maliyet gibi avantajlar
sagliyor. Isletici kurulusla galisan

isletmeler ise tiim satis, faturalama ve
tahsilat islemlerini elektronik ortama
aktararak zaman ve maliyet tasarrufu
elde ediyor. Ayrica, OKC/EFT POS

gibi diger tahsilat yontemlerindeki
zorunlu evrak basimi, kagit/kirtasiye,
mali hafiza gibi maliyetleri ortadan
kaldiriyor. Isletmeler tablet, telefon ve
farkli donanimlarla tiim 6demelerini
Ozgurce alabiliyor. )
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Acik bankaciligin guivenligi
PROCENNE’e emanet

ProCrypt HSM ailesi, Bulut HSM ve mobil uygulama gUvenligi kUtUphanesi EndCrypt
sayesinde acik bankacilik strecindeki tim veriler Ust dlizey guvenlik altinda...

DIGITAL SECURITY

or@cerne

on yillarda cesitli kavramlar hayatimiza girdi
ve bu konularda gerek uzmanlar gerek sektor
temsilcilerinin konusma ve tartismalarina sahit
oluyoruz. Ozellikle salgimn patlak vermesiyle
birlikte finans ve 6deme sistemleri sektoriinde

pek cok yenilikle kargilastik. Bu yeniliklerden biri de “agik
bankacihk” oldu. Bu tiir kavramlar sayesinde hem kurum
ve kuruluglarn i yapis modelinde hem de miigteri ahg-
kanhklarinda pek ¢ok degisiklik ortaya ¢ikiyor.

Salgin sebebiyle hizlanan dijitallesme, acik bankacilik gibi
uygulama ve hizmetlerin de glivenligine dair cesitli riskler
ya da tartigmalari da beraberinde getiriyor. Ozellikle bu
dénemde dijital diinyada yaganan bazi tizticii olaylar hem
kullanicilar: hem de bu hizmet ve uygulamalar: sunan ku-
rum ve kuruluglari oldukca tedirgin ediyor. Giiinki bu tir
uygulamalar sayesinde zaman ve mekan siur1 ortadan
kalkiyor, birey ve kurumlarin imkanlari ya da tercihleri
dogrultusunda iglemlerini gerceklestirebilme imkan do-
guyor. Hal boyle olunca da kotii niyetli kigi ve kurumlarin
saldirlarina agik hale geliyor bu sistemler.

Rizayla verinin paylasilmasi

durumunda giivenlik iist diizey olmali

[ste bu noktada Procenne devreye giriyor. Tiirkiye’nin
HSM iireticist ve Ar-Ge merkezi Procenne, dijital din-
yadaki siirlarimmizi korumak icin drtin ve ¢6ziimleriyle
risklere kargi ¢alismalar yiirttiiyor.

Agik bankacilik sistemi sayesinde gerekli gtivenlik alt yapi-
sint saglayan bazi firmalar, banka miisterilerinin rizasiyla
bilgilerini kullanarak yeni iiriin ve hizmet geligtiriyor. Pay-
lagilan bilgiler miisterilerin tercihleri ve davraniglarina ait
¢ok sayida bilesene sahip oldugu icin de bilgilere ulagan
firmalar i¢cin maden degerinde oluyor.

Bankalar tarafindan misterilerin izin verdigi bilgilerin
ilgili firmalarla paylagilmas: her ne kadar mevzuatsal ola-
rak paylagilan verinin giivenliginin saglanmasiyla mim-
kiin olsa da verinin bir yerden bir yere aktarimi her za-
man i¢in ¢ok dikkat edilmesi gereken bir durum olarak
kargimiza gikiyor. Ozellikle kétii niyetli birey ve kurumla-
rin da oldugunu distiniirsek strekli tetikte olmak ve ted-
biri asla elden birakmamak gerekiyor.

Agik bankacilik sistemine yonelik iglemlerin en st di-
zeyde glivenlige sahip olabilmesi, Procenne tarafindan
sunulan iiriin ve ¢oziimlerle saglanyor. Uretilen iiriin ve
¢oziimlerin tamaminin veri giivenligini saglamaya yone-
lik olmasi sebebiyle agik bankacilik tarafinda Procenne
ayr1 bir 6neme sahip. Ciinki kigisel ya da finansal veri-
lerin aktarmmimn soz konusu olmasi, Procenne tirtin ve
¢Oziimlerinin gerek veriyi saglayan gerekse edinen kurum
ve kuruluslar i¢in yol kazalarinin éniine gecilmesinde bii-
yik bir yer kaphyor. ProCrypt HSM ailesi, Bulut HSM
ve mobil uygulama giivenligi kiitiphanesi EndCrypt sa-
yesinde agik bankacilik siirecinde tiim verilerin tist dizey
guvenligi Procenne tarafindan saglaniyor. S
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Turkiye'de ilk kez, degerini sigortanin garantisi ve finansin glcuyle
yUkselten bir yatirim ortakhgdi var... MHRGYO.

Sehrin kalbinde, is dunyasinin beklentilerini karsilayan, uluslararasi
otoritelerin édullendirdigi yildiz yatirrmi Quick Tower'i hayata geciren
MHRGYO, yepyeni projelere hazirlaniyor. Finansal gucunu, konut
sektorinde yeni finansal modeller gelistirmek, getiri potansiyeli
yuksek projeler gerceklestirmek icin kullaniyor.

MHRGYO

MHR GAYRIMENKUL
YATIRIM ORTAKLIGI A.S. mhrgyo.com.tr
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Musteri tanima ve mevzuat
uyumu icin oncu bir yaklasim:

SANCTION SCANNER

otanstyel riskleri tanimlayip 6l¢me, kontrol edip yonet-

me stireci 6nemini her gegen giin artirtyor. Deloitte

tarafindan yapilan “Kiiresel Finansal Hizmetler Risk

Yonetimi Anketi”ne gore, isletmelerin risk yonetimine

yonelik ilgisi de bu dogrultuda artmaya devam ediyor.
Ankete katilan sirketlerin ytizde 92’sinde risk yonetimi, tist diizeyde
(CRO) temsil ediliyor. Yiizde 60’ da risk killtiiriint gelistirmek i¢in
gesitli caligmalar yiritildugini belirtiyor. Arastirma, bir yandan
da stirekli artan yasal gerekliliklere uyum (ylizde 79) konusunda
zorluklar yagandigini ortaya koyuyor. Katihmeilarin ytizde 87,
yasal reformlara uyum maliyetlerinin arttigini disiintiyor.

Skor karti nasil olusturuluyor?

Sanction Scanner, risk yonetimi ve regiilasyonlara uyum konusun-
da artan ihtiyaglara karg1 biittincil ¢éziimler sunuyor. Bu ¢6ziim-
lerin baghica amaci ise musterilerin/kullanicilarin sirketleriyle bag-
layan yagam dongtisi siiresince kargilasabilecegi tiim risklere karst
onlemler gelistirmek.

KYC (misteri tanima) prosedirleriyle baglayan miisteri edinme ve
hesap agma siireci, Sanction Scanner tarafindan derinlemesine ele
aliniyor. Sirket, oncelikle musgterinin saglachg: bilgileri kullanarak
bir profil olusturuyor. Ardindan yerel ve kiiresel otori-
teler tarafindan saglanan listeler ve buyiik veritaban-
larinda bulunan sonuglarla bu bilgiler giiclendiriliyor.
Ayrica, sirketlerin sektor, biyuklik ve risk igtahi gibi
ozelliklere ekledigi ek gostergelerle miisteri bazinda bir
risk skor kartt olusturuluyor.

Olusturulan profil ve risk seviyelerinin belirlenmest,
mugsterilerin ilgili firmayla yapacag tiim iglemlerde
belirleyici bir filtre olarak kullamlabiliyor. Sanction
Scanner Urtinleri sayesinde sirketler, miisterileriyle
iligkilerini yonetirken daha bilingli kararlar alip potansiyel riskleri
6nceden tespit edebiliyorlar.
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Sanction Scanner ¢6ziimleri, finans sektoriinden ve yasal streglere
hakim kigilerden olusan uzman bir ekip tarafindan destekleniyor.
Regtilasyonlara uyumu kolaylastirip ayni zamanda itibar koruma-
ya yardimci olan bu ¢oziimler, giiglii veritabam ve analitik yete-
nekleri sayesinde giivenilir, hizhi ve etkili bir sekilde risk
yonetimi sagliyor.

Siirekli giincel ve dinamik bir sistem

Misteri yasam donglsiiniin ilerleyen evrelerinde,
Sanction Scanner tarafindan gerceklestirilen iglemler,
kurumun belleginde depolanmak tizere veri haline dé-
nistiiriiliyor. Bu asamada, geligmis yapay zeka ve ma-
kine 6grenmesi teknolojileri devreye giriyor ve musteri
hareketlerindeki stipheli aktivitelerin tespiti ile riskli
islemlerin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynuyor.

Sanction Scanner, kullanicilarm davramislarini analiz ederek, po-
tansiyel risklerin tespitini geligtirme konusunda 6ncii bir yaklagim
benimsiyor. Yapay zeka algoritmalari, kullanicilarin gegmis islem-
lerini ve eylemlerini inceleyip tipik davranig kahplarini 6grenerek
anormal hareketleri tespit edebiliyor. Bu sayede siipheli faaliyetler
veya riskli iglemler hizla belirlenip ilgili ekiplere bildirilebiliyor.
Miisteri verilerinin stirekli giincel tutulmas: ve sistemlerin dinamik
hale getirilmesi 6nemli bir 6zellik. Sanction Scanner sayesinde de-
gisen veriler otomatik olarak algilanip veritabanlar giincelleniyor.
Bu sayede yeni regiilasyonlar, yasal degisiklikler ve risk profillerin-
deki guncellemeler hizh bir sekilde yansitilabiliyor. Bu stireg, miis-
teri risklerinin giincel tutulmasi ve her zaman en dogru bilgilere
dayali kararlar alinmasi agisindan kritik 6neme sahip.

Ozetle Sanction Scanner, finansal hizmetler sektériinde risk yéne-
timi ve regtilasyonlara uyum konusunda 360 derece kapsayici ve
birinci siuf bir ¢oziim sunuyor.
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s SANCTION SCANNER

Regulasyonlar Arttikca
Endiseleriniz Artmasin

Sanction Scanner ile finansal su¢lara karsi korunun ve
yuzlerce ulusal ve uluslararasi regulasyona uyumlu hale gelin!

AML Musteri ve i§lem Tarama

Musterilerinizi ve finansal islemleri,
surekli guncellenen dunya capindaki
veri listeleriyle gercek zamanli takip edin.

Supheli islem izleme ve Fraud

Musterilerinizin olasi sipheli aktivitelerini "R
anlik takip edin ve finansal su¢lardan "i
ve gelir kayiplarindan koruyun. b g -

Miisteri Risk Degerlendirmesi

Musterilerinizi risk gruplari, risk istahiniz
ve diger faktorlere gore degerlendirip
kategorize ederek riskinizi en aza indirin.

Is Yaptiginiz Sirketleri Taniyin

Gercek faydalanicilari, gizli ortaklari ve R
diger kritik bilgileri tespit ederek
sirketinizi surpriz risklerden koruyun.

El7:[E] Demo talep et,
¥ sirketini glvende
tutmakiicin ilk adimi at

OL%

REGTECH

Technology Fas
2022 TURKEY WINN
Deloitte.




0] | LiSANS

Sipay, acik bankacilik
SERTIFIKASI aldi!

FinTek sektoranun lider sirketlerinden Sipay, alaninda bir ilke imza

atarak, acik bankaciligr da hizmetleri arasina ekledi. Bu gelismeyle birlikte
kullanicilar Sipay Mobil Uzerinden hesaplari arasinda para transferi
yapabilecek, bankalardaki bakiyelerini anlik olarak gérintuleyebilecek...

sipay

Semih Musabak
Sipay CEO’su

inansal teknoloji sektoriine 2018 yihnin son  ve elektronik para kurulusu faaliyet izin kapsamini genig-
aylarinda “6deme sistemleri alamna yenilikci  letti. Fin'Tek sektortinde bir ilke imza atarak agik banka-
ve dinamik ¢ozlimler sunma” mottosuyla gi-  cihgr da hizmetleri arasina ekleyen Sipay, dijital ctizdan
ri§ yapan Sipay, 16 Mayis 2023 tarihli Resmi  tzerinden kullamcilaria farkh banka hesap hareketlerini
Gazete’de yaymlanan tebligle birlikte 6deme  goriintiileme ve para transferi yapma imkani sunuyor.
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kzimat) sunays bastade SIPAY AR-GE MERKEZi KAPILARINI ACTI

Sipay CEO’su Semih Musabak, lisans genislemesiyle

ilgili su degerlendirmeyi yapiyor: “Her ne kadar global Sipay, kisa siire 6nce Ar-Ge Merkezi'nin kapilarini agti. 45
tecriibeye sahip yonetici kadrosuyla yola ¢ikmug olsak da kisilik Ar-Ge ekibiyle finans alaninda yenilikgi teknolojiler
startup ruhunu hi¢ kaybetmedik. Hentiz beginci yilimizi gelistiren Sipay, kiresel 6lgekte g6ziimler gelistirip yurt
doldurmadan FinTek sektériinde 6éncii bir rol iistlendik. disinda da sektérde 6ncii ve lider markalar arasinda yer
Merkez Bankasi tarafindan agik bankacilik alanindaki almayi hedefliyor. Semih Musabak, Ar-Ge calismalariyla

ilgili su bilgileri veriyor:

“Sipay olarak projelerimizde sadece hazir teknolojiler
kullanilmiyor, literatiire katki saglayacak teknoloji
gelistirme galismalari da yapiyoruz. Gelistirdigimiz
teknolojilerden ve projelerden elde ettigimiz 3 patent
basvurumuz ve uluslararasi 3 bilimsel yayinimiz bulunuyor.
Ar-Ge Merkezi'ni devreye almamizla birlikte hedefimiz her
Ar-Ge projemizden en az bir bilimsel yayin olusturmak

faaliyet geniglememizin acgiklanmasinmn iizerinden daha
| hafta ge¢cmeden Sipay kullamcilarma bu hizmetleri
sunmaya baglamaktan dolayr mutluyuz ve gururluyuz.
Yillardir sektor olarak hayalini kurdugumuz yapida, ilk
banka dist finansal kurulus olarak yerimizi almamiz bizim
icin son derece gurur verici. Hentiz déntisimun daha ¢ok
bagindayiz. Bundan sonraki siiregte de agik bankacilikla

birlikte kullanicilarimiza katma degerli hizmetler sunma- ve her yil en az bir patent basvurusu yapmak. Ar-Ge

nn yan sira finansal hizmetlere kolay ve avantajh sekilde faaliyetleri kapsaminda stratejik olarak Universitelerle

ulagmalarim saglamaya hiz kesmeden devam edecegiz.” is birligi igerisinde galisiyoruz. Beykent ve Marmara
Universiteleri ile is birlikleri gelistirdik. Ontimtizdeki

“En hizli biiyiiyen FinTek sirketiyiz” dénemde Universite is birliklerini daha da genigletmeyi

2018 yihnmin son aylarinda kurulan Sipay’mn sektorde planliyoruz. Ayni zamanda birgok sanayi kurulusu ile Ar-Ge

yuzde 10°dan fazla pazar payiyla ilk 3 marka arasinda odakli is birlikleri yapiyor ve ortak projeler gelistiriyoruz.”

yer aldigma dikkat geken Mugabak, “Ozellikle 2022 y1-
linin bagindan itibaren inovatif tirtinlerimizin sahada
kullanim daha hizl yayginlasti. Bankalara kars: rekabet
degil rekaberlik icinde bulunarak, bankalarin verdigi

hizmetlerle bizim sunabilecegimiz ¢6ziimleri birlestirip AQ I k Bq n ch lI I k
musterilerimizin finansal ihtiyaclarini tek bir noktadan
kargilamak tizerine aksiyonlar aliyoruz. 360 derece Fin-
Tek mottosuyla bir¢ok trtint ayrr ayr degil biitiinlegik
olarak sunuyoruz. Bugiin geldigimiz noktada en hizh
bitytiyen FinTek sirketiyiz” diyor.

2023 yilnm ilk ¢eyreginde 2022’nin ayni1 donemine ki-
yasla aracilik ettikleri iglem sayisinda 14.5 kat arti ol-
dugunu vurgulayan Semih Mugabak, islem hacmi, tye
igyeri ve kullanici sayisiyla ilgili de su bilgileri paylastyor:
“Bu 1slemlerde gegen hacimlerde 12.5 kat, tiye 1gyeri sa-
yisinda ise 4 kat artig yasadik. Uctan uca ¢oziim sunmayi
her zaman odagimiza aldigimiz dijital clizdan tarafinda
2023 yihmin ilk ¢eyreginde white label hizmetlerimizle
birlikte 1 milyondan fazla kullaniciya ulastik. Sipay mar-
kasi altinda ise 100 bin kullaniciyr agtik. Kuruldugumuz
giinden bu yana inovatif ¢oziimlere odaklaniyor, tim
urin ve ¢oztimlerimizi kendimize ait yazihimlarimizla
yapay zeka teknolojisini etkili bir sekilde kullanarak ge-
listirerek sunuyoruz. FinTek sektoriiniin gelecegine yon
vermeye devam edecegiz.”

sipay

INGILTERE, DUBAI VE AZERBAYCAN’'DA HIZMET VERMEYE HAZIRLANIYOR

Sipay CEO’su Semih Musabak, finansal teknolojiler alaninda Globalde Ust siralarda yer alan
finansal teknolojiler alaninda yurt disinda temsil etmek ve bir marka olma vizyonumuzu
global pazarda s6z sahibi olan bir bulundugumuz cografyaya deger desteklemek amaciyla yakin

firma olma vizyonuyla hareket kazandirmak. Dlinya genelinde zamanda Ingiltere, Dubai ve
ettiklerini belirtiyor. Musabak, bir yeniligi Turkiye pazarina Azerbaycan lokasyonlarinda
kiiresel agilim stratejilerini ise sunmaktan 6te globaldeki hizmet vermeye baslayacagiz.
soyle acikliyor: ihtiyaglari bulup, teknolojimizi Hizmet verdigimiz tlke sayisini
“Onceligimiz orta ve uzun vadede yurt disina ihrag edebilecek artirmak igin de gcalismalarimiz
global bir marka olup Ulkemizi diizeye getirmeyi hedefliyoruz. tim hiziyla devam ediyor.” )
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Odeme Sistemleri
Yonetim Platformu” odeme
duinyasina can suyu olacak!

elecegin teknolojisi ve sektorin ihtiyaglar:
gozetilerek Tech4Pay tarafindan gelisti-
rilen ugtan uca butiinlesik kart/bankaci-
lik paketi 4Pay, sirketin en 6nemli tirind
olarak pazara ¢ikmak tizere giin sayiyor.
Platform, Turkiye’den sonra Tech4Pay’in Kuzey Ameri-
ka bagta olmak tizere baglatigi thracat atagyla yurt chgina
da acilacak.
2024 yihnin ilk yarsina kadar ihracat hedefini ytizde 100
artirarak 5 yil iginde kiresel bir marka olmay1 hedefleyen
Tech4Pay’in gelistirdigi trtanlerle ilgili yenileme calisma-
lar1 da tiim hiztyla devam ediyor

Deneyimli yazilm miihendislerinin basarisi

Tech4Pay’in mithendislerden olugan ekibi, bu ¢at1 alinda
toplanmadan 6nce 6deme sistemleri alaninda diinyada
birgok ilke imza atarak dencyim kazanmust. Kazamlar
bagarilar ve trtanlerle ilgili ¢ikarilan dersler sonucunda
geligtirilen “4Pay Odeme Sistemleri Yénetim Platformu”
6deme sistemleri alaminda faaliyet gosteren her 6lcekten
kurumun ihtiyacim kargilayabilecek sekilde ve kurumlarin
kendi ig streclerini de dahil edebilecegi, bulutta ¢ahsan
bir platform olarak tasarlandi. Avantajli yapisi sayesinde,
disiik islem hacmine sahip igletmeler daha az seviyede
donanim ve hizmet kaynagy ayirabilecek. Zengin gelistiri-
ci platform secenekleriyle kurumlar, kendi iy modellerini
de uygulama imkanma sahip olacak. Bu da kurumlara,

kendi pazarlama stratejilerini hizli ve hizmetten bagimsiz
sekilde gelistirme imkani saglayacak.

Bulutta calisabilen ilk kart/bankacilik paketi
Global bir 6deme sistemleri platformu gelisgtirmek hede-
fiyle yola giktiklarim belirten Tech4Pay CEO’su Veysel
Kingur, yeni tirtinle 1lgili su bilgileri paylagiyor:

“Yeni teknoloji ve mimari yaklagimlar sayesinde sektor re-
gtlasyonlarindaki yatay bitytime engellerine ¢ézim tire-
terek, kurumlarin istedikleri 6lcekte hizmet alabilmesine
olanak saglanacak gekilde trunii gelistirdik. Platformda
misteri, kart, igyeri ve terminal icin gerekli altyapilar
olusturulup bunlarin finansal yonetimi saglanirken; POS,
ATM, sanal POS, mobil POS ve daha bir¢ok 6deme ka-
nalindan 6deme yapilabiliyor. 4Pay, BKM (Bankalararasi
Kart Merkezi), Visa, Mastercard gibi bir¢ok 6deme ku-
rumuyla entegre ¢aligan global bir 6deme sistemleri plat-
formu olacak.”

Kart sahiplerinin finansal mutabakatlarim1 y6netebile-
cek yasal regiilasyonlarin da saglanacagi belirten Kin-
gir, sozlerini goyle stirdiirtyor: “Aymi zamanda igyerinin
finansal mutabakati ve takibi de yonetilebilecek, karhhk
analizleri ve bakiye hareketleri detayh olarak izlenebile-
cek. Hizmeti kullanan 6deme kuruluglar, bir¢ok islemi
gelistirme arayiizleri platformuyla da yapabilecek. Ode-
me sistemleri gibi buytk bir domain, alt domain’ler sek-
linde istenilen esneklikte hizmet verebilecek noktaya ge-
tirilebilecek. Yeni teknoloji ve mimart
yaklagimlar sayesinde, sektor regulas-
yonlarindaki yatay biiylime engellerine
¢Oziim Uretilerek, kurumlarin istedikle-
r1 Olgekte hizmet alabilmesine olanak
saglayacagiz. Bu alanda hizmet veren
kurumlar arasinda otomatik 6l¢eklen-
dirme, gelismis yazihmer platformu,
biyik domain’in alt domain’lere bo-
linmesi ve bulutta ¢alisabilme model-
leri bir ilk olma 6zelligini tastyor.”
Ucgtan uca 6deme sistemleri platfor-
munun yan swra dijital 6deme ¢6-
ziimleri, EMV c¢oztimleri ve glivenli
donamim hizmetleri alaminda ¢6ziim-
ler sunan Tech4Pay, lisanslama veya
dig hizmet modeliyle hizmet veriyor.
4Pay, yeni kurulacak dijital bankalarin,
e-para kuruluglarmmn, agik bankacilik
yapmaya hazirlanan finansal kurulus-
larin ihtiyaclarina can suyu olacak. ©
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Maximiles Black ile

Restoran 6demelerinizde Otel 6demelerinizde Otopark 6demelerinizde
9020 indirim %05 indirim %050 indirim

Hemen
basvurun:

Detayl bilgi:
www.maximiles.com.tr

maximliles
BLACK

Maximiles Black ile tek seferde yapilan 10.000 TL ve Uzeri otel ddemelerinizde %5, 1.000 TL ve Uzeri restoran 8demelerinizde %10, 2.000 TL ve Uzeri
6demelerinizde %20 indirim; 100 TL ve lizeri otopark 6demelerinizde ise %50 indirim sunulmaktadir. Restoran ve otel demelerinizde ayri ayr islem basina
1.000 TL, kampanya siiresi boyuncaise en fazla 3.000 TL kazanilabilir. Otopark 6demelerinde ise islem basina ve kampanya siiresi boyunca aylik en fazla 500 TL
indirim kazanilabilir. Tiirkiye is Bankasi A.S. kampanyay degistirme ve sonlandirma hakkini sakli tutar.



Vizyon Elektronik
Para Genel Miidiirii

ecen yil faaliyet alanim genigleterek Viz-
yon POS ve Vizyon Mobil markalarim
hizmete sunan Vizyon Elektronik Para,
dijital ctizdan ve 6n 6demeli kartlar icin
de gln sayryor. Genig irin ve hizmet
yelpazesi, gliclii sermayesi, geng ve dinamik ¢alisanlar,
yaklagik 50 ildeki 300’e yakin temsilcisiyle Ttrkiye Fin-
Tek sektorinde “en iyi” kavramim yeniden tammlamaya
hazirlaniyor. Acik bankacilik ve dijital bankalarla ilgili di-
zenlemeler yakindan takip ediliyor.
Vizyon Elektronik Para’nin yeni dénem planlarini, sirke-
tin yeni Genel Miidirii Tufan Sener ile konustuk...

Yeni goreviniz i¢in tebrikler, basarilar.

Once sizi biraz taniyabilir miyiz?

Nasil bir kariyer yolculugunuz oldu?
Profesyonel kariyerime yazihm sektoriinde bagladim.

S erosexsivon NN
Vizyon, iyl bir FinTek olma
hedefiyle yenileniyor

TUrkiye'nin ilk lisansli 6deme
kurulusu Vizyon Elektronik Para,
yeni genel mudurd Tufan Sener
yonetiminde 5 yillik stratejik yol
haritasini belirledi. Buna gbre tim

faaliyet alanlarinda hizli bir bUyUme

dénemine girilirken, dijital ctzdan

Vizyon'un yeni amiral gemisi oluyor.

Yurt disiis birlikleri ve én 6demeli
kart projeleri de dnceliklendirilen
konularin basinda geliyor.

Ardmdan Yap: Kredi Bankasi’'nda operasyon, tirtin ve
kurumsal satig ekiplerinde farkli birim ve lokasyonlarda
10 yih agkin siire bankacilik yaptim. Bu donemde sahada
KKB (Kredi Kayit Biirosu) ile tanmigma firsatimiz oldu.
2017 yihnin son déneminde bu kurumda ig gelistirme y6-
neticisi olarak gorev almaya bagladim.

KKB’de bagta 6deme elektronik para sektorii olmak tizere
farkl bir¢ok sektor igin ¢aliymalar yiriittiik. Finansal ti-
keticilerin 6deme elektronik para sektori iginde daha gii-
venli ¢aligabilmeleri adina ihtiyag duyulan pek ¢ok yeniligi
uygulamaya soktuk. 5 yil askin stire gorev aldigim ¢aligma
hayatim boyunca ¢ok kiymetli i birliktelikleri ve ¢ok de-
gerli dostluklar edinmis olmanm mutlulugunu yagtyorum.
TODEB’in kuruluguyla birlikte farkh bir boyuta tagman
iliskilerimizde referans noktamiz hep tilkenin finansal tek-
noloji ekosistemini verimli ve givenli kilmak oldu. Gii-
niin sonunda c¢alismalarimz degerli bulunmus olacak ki

I E E E E —  E — — — —  —  —  ————————————_———im—
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TODEB’in ve Vizyon'un Yénetim Kurulu Bagkani Saymn
Ufuk Bilgetekin tarafindan Vizyon Elektronik Para’nin
yonetimi teklifiyle onurlandirildim.

Heniiz yolun baginda oldugumuz kanmisindayim. Vizyon
Elektronik Para aldig1 faaliyet genigletme izinleriyle ¢ok
giizel bir yola gikiyor. Ustlendigimiz sorumlulugun bilinci
ile ekip olarak hizla yeni dénem hazirliklarinmi tamamlachk
ve baghyoruz...

Sektor icin en stratejik alanlarda deneyim
kazanmissiniz. Ancak simdi cok daha

biiyiik bir sorumluluk iistlendiniz.

Vizyon Elektronik Para’da neler yapmayi
planliyorsunuz?

En iyi FinTek olmayu ilke ediniyoruz. “En iyi” subjektif bir
kavram olabilir ama biz bunu siirekli olarak yeniden ta-
nimlayacagiz. En iyi, en ¢ok para kazanan sirket midir? En
buytik islem hacmine sahip sirket midir? Calisan memnuni-
yetinin yiiksekligi yahut ucuz hizmet veriyor olmak midir?
Farkll perspektiflerden hepsi dogru olabilir. Bizim refe-
rans noktamiz, giiniin sonunda is ortaklarimzin, galigan-
larmizin ve musterilerimizin bizi tercth etmesi olacak.
Stirekli degiserek ve geliserek, en 1yi kavramini stirekli
yeniden tammlayarak, Vizyon Elektronik Paray1 daha ile-
riye tagtyacagiz.

2007 yilinda kurulan sirketimiz, daha o dénemde dijital-
lesmeyi odagina almisti. Bildiginiz tizere salgin donemin-
de insanlarmn fatura 6deme aligkanliklar1 6nemli dlgiide
degisti. Bu alanda da dijital segenekler 6n plana ciktr. Sir-
ketimizin en giigli kaslarindan biri olan yaygm temsilci
agmi bu doniisime uyum saglayacak sekilde yeniden ya-
pilandirmaya baghyoruz. Her ne kadar dijitallesmeye tiim
konsantrasyonumuzu vermis olsak da fiziki noktalarm
tiim sektore ve finansal tiim thtiyaclara cevap verebilecek
sekilde gelistirilmest i¢in projeler yirtitiiyoruz. Ciizdan
uygulamamuzla birlikte temsilcilerimizin fonksiyonlarmi
artiracagiz. Yeni temsilcilerimizle ilgili stiregleri kolay-
lagtiracak ve hizlandiracak adimlar tizerinde projeler ge-
listiriyoruz. Temsilci agimizin bu sektor i¢in ¢ok 6nemli

N Vizyon

Elektronik Para

oldugunun farkindayiz, tim temsilcilerimizle i birligimizi
artirarak yolumuza devam edecegiz.

“ Ciizdan uygulamamizla birlikte
temsilcilerimizin fonksiyonlarini
artiracagiz. Yeni temsilcilerimizle
ilgili siirecleri kolaylastiracak ve
hizlandiracak adimlar tizerinde

projeler gelistiriyoruz.

Son dénemin en moda konulari olan

dijital bankalar ve acik bankacilik alaninda
ne gibi calismalar yiiritiiyorsunuz?

Diyjital banka kurmak, sektérdeki tim kurumlarm ulag-
mak istedigi biyiik bir hedef. A¢ik bankacilik ve servis
bankaciligt modeli ise dijital banka olma yolunda 6nem-
li bir adim. Bu alanda son 2 yilda bas dondiirticti hizda
diizenlemeler ¢ikiyor. Tum gelismeleri yakindan takip
ediyoruz. Gelisen teknolojiyle kamu otoritesinin attig
adimlar birbirini tamamliyor. Bizim de yakindan takip
ettigimiz, siirekli akimizda ve masamzda olan konular
bunlar. Teknolojik altyap: yatirimlarimizi, regiilasyonun
ve teknolojininhayatimizagetirecegiyenilikleriongorerek
olusturmaya gayret ediyoruz. Yakin zamanda en biyiik
konsantrasyonumuz olan ctizdanimz hayata gegirdik-
ten sonra hedefimiz agik bankacilik ile servis bankaciligi
olacak. Ardindan dijital bankacilik giindemimizde yer
alacak.

VIZYONPAY VE ViZYON CARD GELIiYOR

Dijital ciizdan i¢in calismalariniz Clizdan uygulamalarindaki olmasi gerektigine inaniyoruz.
gecen yil baslamisti. Ne tim fonksiyonlarin yani sira Onemli bir amaca hizmet edecek
zaman kullanima agcmayi teknolojinin ve regiilasyonlarin bir kart programi igin galismalar
planliyorsunuz? degdisimine hizli uyum saglayacak yuritiyoruz. Bu konuda FinTek
Aslinda altyapimiz hazir. Ancak esneklikte bir Griinle ekosistemi iginde is
“bizde de olsun” diye hemen finansal tuketicinin birliktelikleri yaparak
cikarmak istemiyoruz. Haziran yaninda olacagiz. D “ Vizyon Card markasini
ayi iginde canli slirece almayi Dolayisiyla clizdanimizin , hayata getirmeyi

ve takip ettigimiz projeler igin kullanicilariyla uzun planliyoruz. Sektér
hazirliklarimizi tamamlamayi vadeli giiglii bir iligki ijygnPAY icindeki i birliklerimizin
hedefliyoruz. Glglu bir sekilde, kuracagimizdan eminim. tum paydaslarimiza ve
cok yakin zamanda piyasada asil referans noktamiz
olacagiz. Dijital cizdanimiz, takip On 6demeli kart da olan nihai kullanicilarimiza
ettigimiz projeler neticesinde ctkaracak misimz? cok buyuk fayda saglayacagi
musterisiyle birlikte dogacak. Evet, 6n 6demeli kart da planlar gorisiindeyiz. Boylece daha hizli
Kullanicilarina da is ortaklarimiza dahilinde. Tipki clizdan gibi kart ve etkili bir hizmet saglamayi

da kazandiracak bir yapi kurguladik.  programimizin da 6zellikli bir proje hedefliyoruz.
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“N.& VizyonMobil

« Ciizdamimizi hayata gegirdikten sonra
hedefimiz agik bankacilik ile servis
bankaciligi olacak. Ardindan dijital

bankacilik giindemimizde yer alacak. »

isterseniz biraz da gecen yil devreye
aldiginiz Vizyon POS ve Vizyon Mobil
uygulamalarinizdan bahsedelim...

POS, sektorde en ok faaliyet gosterilen ve dolayisiyla
rekabetin en yogun oldugu alanlardan biri. Vizyon POS
olarak B2B ve B2C’nin yam sira B2B2C olarak da hizmet
sunuyoruz. Diger tim hizmetlerimizde oldugu gibi alt-
yapimizt gelebilecek tim degisikliklere uyum saglayacak
esneklikte olugturuyoruz. Oniimiizdeki dénemde POS
alaninda farkh FinTek sirketleriyle i birlikleri yapmay:
planhyoruz. Yine bu aydan itibaren uygulamaya alinacak
yeni ¢ahismalarimizla birlikte POS pazarindaki payimizin
hizla artiga gececegini goreceksiniz.

Mobil 6deme tarafinda sektoriin lideri olmayr hedefli-
yoruz. Bu bizim i¢in bir hedeften ziyade yakin zaman-
da ulagacagimiz bir noktadir. Odemeleri cep telefonu
faturalarina yansitan ve bunu misteriyi hichir zahmete
sokmadan yapan mobil 6deme ¢6ziimiimiiz, linkli 6de-
me segenegiyle daha da giiglii bir pozisyon alacak. Nihai
tiiketicinin ve 1§ ortaklarmuzin beklentileri dikkate alindi-
ginda ¢ok 6nemli bir ihtiyaci karsilayacagimiz diigtintiyo-
rum. Bununla birlikte bu alanda da diger trtinlerimizdeki
gibi siirekli gelisimi, esnek olmay: ve degisimlere dnculik
etmeyi kendimize ilke ediniyoruz. POS ve ciizdan enteg-

rasyonuyla 15 ortaklarimzin tiim ihtiyaglarini, regilasyo-
nun ¢izdigl cerceve icinde sorunsuz bir sekilde kargilaya-
bilecegiz.

“POS alanminda farkh FinTek sirketleriyle
is birlikleri yapmay1 planlyoruz. Bu
aydan itibaren uygulamaya alinacak

yeni ¢calismalarimizla birlikte POS
pazarmndaki payimizin hizla artisa
gegecegini goreceksiniz.”

Giindemde baska bir plan ya da hedef var mi?
Giiclii ve esnek bir teknik altyapiya, biitiinlesmis ve tim
ihtiyaclara cevap verebilen genis hizmet yelpazesine sahi-
biz. Cok hizli bir bityime dénemi baghyor Vizyon Elekt-
ronik Para icin. Kisa siirede sektoriin en ¢ok ses getiren
sitketi olacagimiza inancim tam. 5 yillik planlama dahi-
linde yurt dist is birliktelikleri de var.

Bu hizli biiyiime calisan sayisina da

yansiyacak degil mi? Nasil bir insan

kaynaklari politikasi izleyeceksiniz?

Ciizdanimizi devreye aldigmmizda ¢ahsan sayimiz daha da
artacak. Hizli biiytimenin geregi olarak kadrolarimizi bu
siirece hazilyoruz. TODEB Akademi ile i birligi halin-
de yeni mezun arkadaglar1 ekibimize dahil etmeye 6ncelik
veriyoruz. Geng yetenekleri finansal teknoloji ekosistemi-
ne kazandirp, bu sektorde kariyer ¢izmelerine yardimer
olmak istiyoruz. ©
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{4 Ziraat Bankas

CEYREK ALTIN MEVDUAT HESABI
ZIRAAT'TE

Ceyrek, yarim, tam, 2,5’lik ve 5’lik altinlarinizi Ziraat’te gercek degeri
uzerinden degerlendirin.

Dilerseniz yeni tarihli altin olarak geri alin.

§E Ziraat Bankas|

Bir bankadan daha fazlasi

O o G /ziraatbankasi



Ineo

lazada galisan bir beyaz yakahsmz. $ik giyin-
meye Ozen gosteriyor, en son model cep tele-
fonunu kullantyor, seckin restoranlarda yemek
yiyorsunuz. Peki bankalarin 6zel misterisi olup
mesela bir metal kart alabiliyor musunuz?
Hayir, alamazsiniz. Bunun igin gok yiiklii bir maag alma-
mz ya da ytiksek tutarl bir mevduat hesabi a¢tirmamz
istenebilir. Ha bir de Findeks skorunuzun ¢ok ¢ok yiiksek

Emrah Kaya

M/AR S*ta bankacilig
eniden tanimliyoriar!

olmasi gerekebilir... Peki metal kart sahibi olmanm, 6zel
finans hizmetleri alabilmenin bagka yolu yok mu? Var.
Evet, bankalar haricinde agik bankacihgm en somut 6r-
neklerinden biri olarak kurulan ve kendini bir TekFin gi-
rigimi olarak tammlayan MARS’tan bahsediyoruz. 2 yil
once Youth Pay olarak yola ¢ikan ve adimt MARS olarak
degistirip bu ay lanse edilen bu girisim oldukca ses geti-
recege benziyor.

Burcu Bekdas
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Reklamcilik kokenli Burcu Bekdas, futtrist ve “teknoloji
distintiri” Emrah Kaya ile 30 yillik IBM’li Eray Yiksek
ortakliginda gelistirilen MARS, kullanicilarina premium
bir finans deneyimi vaat ediyor.

MARS’in kurucularindan Burcu Bekdag ve Emrah Kaya
ile bu “yeni gezegen”deki yagamin ayrmtilarini konustuk...

Once marka ismiyle baslayalim isterseniz.
Neden MARS?

B Emrah Kaya: Yeni bir hayat kurmak i¢in insanlarin
su an en biyik umudu Mars’ta. Oraya ulagabilmek igin
bagta ABD olmak tizere Elon Musk gibi girisimciler miit-
hig teknolojiler gelistiriyor. Dolayisiyla i¢inde hem yeni
teknolojileri hem de merak ve umudu barindiran bir
konsept s6z konusu. Biraz da ger¢ek zamanh pazarlama
firsatlarim kullanmak istedik. Elon Musk ile Twitter’da
atigabiliriz mesela. “MARS’ta bankacihigr sizin igin ye-
niden tammlayip diinyaya getiriyoruz” gibi sloganlar da
kullanabiliriz.

Finansal kategori icin tescil alabilmemiz de buyik bir
sans oldu. Avrupa’ya da agilacagimiz i¢in uluslararas:
tescil cok onemliydi. Akilda kalici, kisa ve kolay telaftuz
edilmesinin de avantajh olacagini diigtiniiyoruz.

Kisaca kendinizden, kariyer gelisiminizden
de bahsedebilir misiniz? MARS fikri nasil
ortaya cikti?

B Emrah Kaya: Istanbul Universitesi Ingilizce [slet-
me mezunuyum. Babam devlet memuru, annem ev
hanmimi. Tek gocuktum. Zor kosullarda beni tniversiteye
kadar bir sekilde attilar. 2001 yilindan bu yana miizmin
bir girisimciyim. Bir¢ok sirket kurdum, bircok girisimi
“exit” ettim. 2010 yilinda “Endeavor Girigimcisi” secil-
dim. Youtholding adinda bir genglik grubu kurmustuk.
Bu holdingle Geng Turkeell, Coca-Cola  ve Fanta icin
gengclik festivalleri gibi bircok etkinlige
imza attik. Sirketlerin genglerle iletigi-
mini organize edip onlara genglerle ile-
tisimi 6gretip yonetme anlaminda hiz-
met sunduk. Yine Yapr Kredi'nin Play
kartim da Youtholding gelistirdi. Aras-
tirmasindan kart ve ATM tasarimlari-
na kadar bircok siireci biz yonettik. Bu
fikirle Endeovar Girigimcisi segildim.
Sonra tiniversite kampiislerinde Yo-
uth Store adinda fiziki magazalar

Aligiarig Oncesd Mary

s
e ik, o

diyle aligverigini yapryordu. O kartin kullanmicisina hicbir
ek faydas: yoktu. Marka 15 birlikleri ve sadakat program-
larindan bahsetmiyorum bile. O dénemde Burcu aramu-
za katilmigti. Birlikte aragtirirken énce Youth Pay adini
belirledik, sonrasinda marka MARS’a dontstu.

Bir yandan da bir Essport adindan e-spor kuliibinii yo-
netiyorum. Sovital adinda bir vitamin markasimnim ortagi-
yim. Fitiiristler Dernegi ve Metaverse Union’in yonetim
kurulundayim. Metaverse ile ilgili bir kitap da yazdim.

Burcu Hanim, biraz da sizi taniyalim.

MARS ile yolunuz nasil kesisti?

B Burcu Bekdas: Eskisehir Anadolu Universitesi’nde
reklamcilik okudum. Ailemin tekstil atdlyesi ve abimin
kafest dolayistyla girisimeilik asina oldugum bir aland.
Universiteden sonra daha startup diyebilecegimiz butik
reklam ajanslarinda ¢aligip kiigiik ekipleri yonettim. Son-
rasinda Toplum Géniillileri Vakfi'nda (TOG) Emrah ile
tanigtik. Emrah vakfin miitevelli heyetindeydi. Ben de o
donem yonetim kurulu tyesiydim. Bir stire sonra Youth’a
dahil olup yazilim ekibinin yonetimini iistlendim. P&G,
Cioca-Cola, Windows gibi biiyiik markalarin geng kitle-
lere ulagabilmesi icin basta sosyal mecralar igin olmak
tizere dijital pazarlama hizmetleri sagladik. Youth Pay ile
sadakat konusunda bu markalar i¢in neler yapabilecegi-
mizi diiginiirken MARS projesini de baglatms olduk.

isterseniz siirecin devamini
yine sizden dinleyelim Emrah Bey...
B Emrah Kaya: 2 yillik bir ¢alijmas1 sonucunda giic-
li bir mobil finans uygulamas: ortaya ¢ikti. Mastercard
ile kendimize 6zel bir BIN numarasi igin anlagmamiz
vardi. Bu BIN ile basilmig ti¢ tir kartimiz var: Titani-
um, Platinum ve Prime. Bunlara Tiirkiye’de Mastercard
pazarlama destegi veriyor. Fiziki kartlarimiz da E-Kart
tarafindan basihyor.
MARS, tek bir uygulama ve kart-
la kullamclarma tim finansal
yagamlarim tek yerden y6netme
imkani tamiyor. Biitin banka kart-
larm ve kart limitlerini tek bir kart-
ta birlestirebiliyor, istedikleri banka
kartindan istediklert ATMyi kulla-
narak tcretsiz para ¢ekebiliyor, har-
cama boligme veya limit birlegtirme
ozelligiyle o6demelerini  istedikleri

kurmaya bagladik. ITU, Bogazigi, -‘j b kartlar arasinda ya da yakinlarryla
1stanb1gl Universitesi, Hacettepe, E paylastirabiliyorlar. MARS kullan-
Kog, Ozyegin gibi bir¢ok tiniversi- - e clarmin hesaplart Merkez Bankast
tede subeler agtik. Buralarda tini- . gtvencesiyle korunuyor. MARS kart-
versite logolu tiriinler de satiliyordu. n a0 larinda kart bilgisi bulunmadig: i¢in

Iginde Starbucks gibi kafeler varch.
Ta ki salgin bu siirece sekte vurana
kadar...

Iste bu tniversite magazalarinda
genglerin 6deme stireglerinde yasa-
dig1 sorunlar ve ihtiyaglart MARS
icin ¢ikig noktasi oldu. Gengler ge-
nelde ellerinde kamu bankasiin
kartiyla gelip devletin verdigi kre-

0

Cirdmng J'Iﬁ.'-l'l:JQJh Tutar

guvenlik riski tagimiyor.

Banka hesabinizdan, banka ya da
kredi kartimzdan, tim ATM’lerden
MARS hesabimiza, ciizdaniniza para
yukleyebiliyorsunuz. Bunun icin de
herhangi bir tcret 6demiyorsunuz.
OR ya da cep telefonu numarasiyla ar-
kadaglarinizdan, yakilarimizdan para
da isteyebiliyorsunuz.

®
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MARSlilar
Aramizda!

Hedef kitleniz kimlerden olusuyor?

Nasil bir tanitim, satis/pazarlama

stratejisi izleyeceksiniz?

B Emrah Kaya: Hedef kitlemizi “geng ve geng gibi
yasayan yetiskinler” olarak konumlandiriyoruz. Agirlk-
Ii olarak da 45 yaginin altinda, plazalarda ¢alijan ama
bankalardan tist segmentlerde tirtin, hizmet ve kredi kartt
alamayan beyaz yakah kesim... Universite mezunu ve 5
yildir ¢aligan bir gencin bankadan gidip metal kart ala-
bilmesi neredeyse imkansiz. Diistinsenize, en pahay1 cep
telefonunu kullaniyor, ¢ok stk giyinip seckin restoranlarda
yemek yiyor ama soyle bir metal kart gikarip da 6deme-
sini yapamuyor. Clinkti bankalar 70 bin lira ve tstii ma-
ag1 olana, 400 bin Euro ya da muadili mevduat: olana,
Findeks skoru 1890’1n iizerinde olan kisilere veriyor bu
kartlar. Bizse “3 bin lira limiti olan kartin1 bile MARS’1in
metal kartina bagla, g6gsiinii gere gerek ¢ikar ve 6deme-
ni yap” diyoruz.

MARS olarak biitiin bankalar: kapsayan, onlarmn tizerin-
de pozisyonlanan ve verdikleri butiin finansal hizmetleri
barindirabilecek yepyeni bir deneyim sunmak istiyoruz.
Ozel bir kitleye odaklancigimiz igin kisa siirede milyon-
larca kullanictya ulagmak gibi bir hedefimiz yok. Reklam
ve tanitim faaliyetlerine bu ay bashyoruz ama kullanici

neo I

sayimizi asil artiracak etkenin misteri memnuniyetiyle
gelen referanslar olacagim dugiiniiyoruz. Bu yil sonuna
kadar 200 bin kullanictya ulagmay: hedefliyoruz.

Miisteri deneyimi konusunu biraz acar
misiniz? Piyasadaki benzerlerine gore
MARS’I farkli kilan 6zellikleri neler?

B Emrah Kaya: Tirkiye’de bir ilk olan “limit birlegtir-
me” dzelligimiz var 6rnegin. Diyelim ki Burcu bir ucak
bileti alacak. Bir kartinda 25 bin, ébiirtinde 50 bin, di-
gerinde ise 30 bin lira limit var. Ama ugak bileti 100 bin
lira. Online olarak bu bileti nasil alabilecek? Iste MARS,
limit birlestirme 6zelligiyle bu sorunu ¢éziiyor. Fiziki or-
tamda da bunu yapabilmek miimkiin. Bankalar, taraf
oldugu i¢in bunu yapamuyor.

B Burcu Bekdas: Ben de yine Tiirkiye’de bir ilk ola-
rak “harcama bol” 6zelligimizden bahsedeyim. Bilet 6r-
negiyle devam edelim. 100 bin liralik biletin ticretini iki
kiginin paylagmasi gerekebilir. Iste MARS ile yaptigimz
bu 6demeyi daha sonra diger kistyle aninda paylasabili-
yorsunuz. Bir sonraki adimda harcamanin daha fazla kisi
arasinda bolugilmesi de mimkiin olacak. Keza ev kira-
s yani sira elektrik, su, dogalgaz gibi ortak 6demeler
de bu sekilde paylagtirilabiliyor. Sadece fatura 6demeleri
degil para transferleri icin de “harcama bol” 6zelligi kul-
larilabiliyor.

B Emrah Kaya: Ayrica bir MARS Miles programimiz
var. Bitin kartlarmizla yaptiginiz harcamalardan mil
kazamyorsunuz. Ustelik kullandigimz kartin puanlarmi
da etkilemiyor. Ekstra bir kazang saghyor. Puanlarimz bir
siire sonra silinmiyor, siiresiz olarak kullanabiliyorsunuz.

B Burcu Bekdas: Ben de biraz kolonilerimizden bah-
sedeyim isterseniz. MARS, biinyesindeki farkli sekt6rler
barmdiran kolonilerle de fark yaratiyor. Lezzet, moda,
kahve, gurme, seyahat, keyif, teknoloji ve abonelik olmak
tizere 8 kolonimiz var. Bu kolonilerde 6zel indirimlerin
yant sira nakit iadesi avantaji da sunuyoruz. Titanyum
segmentindekiler 8, Platinum segmentindekiler 5, Prime
segmentindekilerse 3 koloniyi ticretsiz olarak tanimlaya-
biliyor.

B Emrah Kaya: Bir yandan da MARS IQ) adinda,
tim bu dzellikler i¢in bir cati markasi belirledik. “MARS
Zekas1” ozel bir algoritma kullanarak kart kullanim se-
¢enegi sunuyor. “Benim yerine MARS IQ) karar versin”
diyebiliyorsunuz. Diyelim ki 8 tane kartiniz var ve bir
restoranda yemek yediniz. MARS IQ hesap kesim ta-
rihlerine bakiyor ve en uzun stre hangisindeyse onu kul-
lanmay1 éneriyor. Isterseniz kartlarm limitlerine bakiyor,
hangisi uygunsa onu Oneriyor. Elbette butiin bunlarin
kullanicinin izni dogrultusunda yapiyoruz. MARS Zeka-
s1 her gegen giin gelisiyor. Oniimiizdeki dénemde, ilgili
harcama i¢in en fazla puan veren kartin 6nerilmesi de
planlarimiz arasinda.

MARS kullanicilarini
baska ne gibi yenilikler bekliyor?
B Emrah Kaya: Yazilim ekibimiz stirekli bu tiir yenilik-
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ler i¢in ¢aligtyor. Her 2 ayda bir 4-5
tane ses getirecek Ozellik duyuraca-
g1z. Doviz paylagimi, bahsis paylasi-
mu gibi... Servis bankaciligi model-
lerini kullanarak adim adim iriin
ve hizmet yelpazesini genisletecegiz.
Ashnda servis modeli bankacilik an-
laminda da Tirkiye’de ilk oluyoruz.
Servis bankacihgr sayesinde finans-
man yetkisi olan bir kurumla anlagip
“simdi al, sonra 6de” konseptiyle
kredi vermeye baslayacagiz 6rnegin.

Fon yonetimi sirketiyle anlagip ya- g oo Bl Sakabie vor

timmlarin  yonetimini saglayacagiz.
MARS’taki hesaplarinda para tutan-
lara gecelik faiz kazandirabilecegiz...

M Burcu Bekdas: Yakinda kurum-
sal migterilerimiz igin de MARS
tizerinden o6zel hizmet sunmaya
baghyoruz. Su an deneme agamasin-
dayiz. Firmalarin ¢alisanlarin avans-
larini, igle ilgili masraflarini, yemek ol
tcretlerini yonetebilecegi kapali dev- p

Zon Iylemilerim

Mttt 0 it e MANDE

@ Para Transferi

bir eski yonetici. 30 yil kadar IBM
icin ¢aligtt. Yillarca IBM Tirkiye ge-
nel midurligi yapti, IBM Avrupa
bagkanligin tistlendi.

Tohum agamasinda aldigimz yat-
rimla birlikte ortak sayimiz bese gik-
t. Melek yatrmecilarimizin Alman
oldugunu belirtelim. 10 milyon do-
lar degerleme iizerinden sirketimize
ortak oldular. Global bir bagimsiz
denetim kurulusu su anda yeni deger-
leme igin calistyor. Sonrasinda seri A
yatirim turuna ctkacagiz ve boylece
girisim sermayesi (VC) yatimm da
alabilecegiz. Yeni yatirimlar aldik¢a
da Avrupa’dan baglayarak yurt digina
acilma ¢ahsmalarimiza hiz verecegiz.

Bu acilimin ayrintilarini da
6grenebilir miyiz?

B Emrah Kaya: Uzun vadeli yol
haritamizi  Avrupa Birligi  tlkele-
ri, Ingiltere, Ortadogu ve Amerika
seklinde belirledik. Ik etapta, Bank

re bir uygulamadan bahsediyorum.

Biraz da MARS ekibi ve ortaklik

yapisindan bahseder misiniz?

B Emrah Kaya: Caligan saymmiz 20’yi gegti. CEO’muz
Ahmet Bag yonetiminde geng ve dinamik bir eki-
be sahibiz. Maximum kart programimi yoneten ve I
Bankasi’'nda dijital bankacilik operasyonlar: béliim bag-
kaniyken emekli olan Bas, gecen yil agustos aymda ara-
muza katildi. Engin tecriibelerinden yararlaniyoruz.
Keza tgiincii ortagimiz Eray Yiksek de ¢ok deneyimli

of Lithuania’dan (Litvanya Merkez
Bankasi) aldigimiz lisans sayesinde,
SEPA (ortak para birimi Euro kullanan tlkeler) bolgesin-
de MARS"1 kullanilabilir hale getirecegiz. Tirkiye ile Av-
rupa arasinda MARS’tan MARS’a, ciizdandan ciizdana
para transferini mimkun kilacagiz. Bu sayede Avrupa’da
¢alisan beyaz yakali, egitimli Tirk vatandaglarinin da ra-
darma girmis olacagz.

Ekim aymndan itibaren Avrupa hayatimiza girecek. Boy-
lece orada yagayan Ttrklerin yam sira AB vatandaglar
MARS hesabr acip kartlarimiza sahip olabilecek.

MARS’TA HANGI KART SEGMENTI NE SUNUYOR?

® MARS Titanium Metal: 16

gram saf metalden limitli sayida
Uiretilen bu kart, sahipleri igin

on kosulsuz olarak lounge, fast
track, 6zel sofdr gibi avantajlarla
ayricalikli bir yasam vaat ediyor.

Bu segmentin yillik tyelik tcreti 2
bin 500 TL ve pesin olarak tahsil
ediliyor. Bu prestijli kartin sahipleri
tim finansal islemlerini Ucretsiz
yapabiliyor ve 8 koloniyi Ucretsiz
olarak hesaplarina tanimlayabiliyor.
® MARS Platinum: MARS
gezegeninden ilham alan tasarimiyla
dikkat geken bu kart, daha fazla
koloni segenegi, mil ve gimis logolu
Mastercard ayricaliklariyla 200'den
fazla tilkede ve ylizlerce markada
avantajlar sunuyor. 5 koloni tyeligi
Ucretsiz olarak tanimlanabiliyor.
Tiam finansal islemler de Ucretsiz.

Platinum segeneginde yillik Gyelik
ticreti 1000 TL. Aylik 100 TL olmak
Uzere taksitli 6deme segenegdi de
var.

® MARS Prime: Zevke gore lg renk
secgenegdiyle sunulan bu kartlarla
hem finansal islemlerden hem
kolonilerden Mars Miles kazanip
aninda TL'ye gevirmek mimkdin. 3
koloninin segcilebildigi ve yine tiim
finansal islemlerin Ucretsiz oldugu
bu segmentin yillik tyelik tcreti 150
TL. Ayda 15 TL olarak taksitle de
6demek mimkdin.

® MARS Starter: Bu segmenti
secenler, fiziki degil sanal kart
sahibi olarak MARS 6zelliklerini
Ucretsiz kullanabiliyor. Tim
segmentlerde ekstra ucret
odeyerek koloni ya da ek koloni
satin alinabiliyor. S

!‘;Carﬂarml zdan clizdann 1za
. 400,00 basaryla akia rildi
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Joinoem roranmisi [N

InTek’lesen bankalar,
anhkalasan FinTeK’ler!

i

Toplant

trkiye finans ekosistemi, agik bankacihga
hizli bir giriy yapti. Bankalarm, sanilan
aksine FinTek girisimlerini alt edilecek ra-
kipler olarak gérmedigi ortaya ¢ikt1. Ak-
sine onlarla i§ birligini tercih ettiklerine,
bazilarim satin alarak biinyelerine kattiklarina, bazilari-
nin da kendi FinTek sirketlerini kurduklarmna tanik olu-
yoruz. Artan rekabetinse 6zellikle heniiz finansal sistem

WS

inin videosunu PSM internet sitesi (psmmag.com) ve YouTube lizerinden izleyebilirsiniz...

kapsamina girmemis, bankacilik iiriin ve hizmetleriyle
tamgmamug kitlelere ulagma anlaminda katki saglayaca-
gindan kimsenin kuskusu yok.

Evet, dijital déniisimiin ayak sesleri artik ¢ok daha ya-
kindan duyuluyor. Peki geleneksel, konvansiyonel finans
sistemini tarihe karigtirmast beklenen acik bankacilik ne-
ler vaat ediyor? Bankalari, FinTek sirketlerini, kullanici-
lar1/misterileri ne gibi yenilikler, firsatlar, riskler, tehdit-
ler bekliyor? Tiirkiye’nin agik bankacilikla ilgili mevzuat
¢ahsmalar ne diizeyde?

Rekabetten “kazan kazan” sistemine...

PSM olarak bu yihn ilk Giindem Toplantis'ni Istan-
bul Kemerburgaz'daki Bahgesehir Universitesi Future
Campus’te diizenledik. Acik bankacihkla ilgili merak
edilenleri ve FinTek ekosisteminin gelecegine dair ipug-
larm1 SRP Legal Kurucu Yoneticisi Av. Dr. Cigdem
Aybzger Ongiin moderatorliigiinde; Paynet Uriin Yone-
timi, Pazarlama ve Is Gelistirme Genel Miidiir Yardim-
ast Hakan Kocatiirk, Insha Ventures Genel Mudiirua
Hasan Sami Bayansar, Finrota Genel Midiirii Ilknur
Uzunoglu, Aktif Bank Bilgi Teknolojileri Genel Midur
Yardimcisi Kadir Mustafa Oztiirk ve Architecht Dijital
Bankacilik ve Odeme Sistemlerinden Sorumlu Genel
Midir Yardimecisi Zeynep Yasemin Teksen Altag ile
masaya yatircik.
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Toplantinin aciliy konugmasmi Erigim Medya ve PSM
Genel Koordinatéra Barig Bekar yapti. Bekar, 6zetle su
degerlendirmelerde bulundu:

“Sarsici bir donisiim ve degisim siireci yagtyoruz. Tek-
nolojinin girip de degistirmedigi tek bir alan bile kal-
madi. Ornegin, sadece birkag ay énce hayatimiza giren
ChatGPT, pek ¢ok alanda ezberleri bozdu. Teknolojinin
deyim yerindeyse kalbinde yer alan 6demeler diinyas: ise
aldi bagin gidiyor!

10 yil 6nce PSM dergisini biinyemizde yaymlamaya
basladigimizda 1sledigimiz konularla simdikiler arasinda
gok biiyiik farklar var. Her gecen gtin yeni bir sektdr, yeni
bir i§, hizmet ve tirtin ¢ikiyor karsimiza. Bu bag dondiiri-
cii degisimi yakindan takip etmeyi, sektortiimiizdeki ye-
nilikleri duyurmay, 6ngoriileri paylasarak deyim yerin-
deyse kilavuzluk etmeyi bir gorev olarak gériiyoruz. Bu
amagla bir siiredir sektorde yogun ilgi goren Giindem
Toplantilarim diizenliyoruz. Salgin nedeniyle online or-
tama tagidigimiz bu ¢alijmamizi artik yeniden yiiz yiize
yapabilmenin de keyfini yastyoruz.

Bugiinkii konumuz, sektoriimiiziin dinamiklerini kok-
ten degistiren acik bankacilik. Ammsarsimz 4-5 yil 6nce
bankalarla FinTek’lerin nasil birlikte i3 yapacaklarim
konuguyorduk. Hatta FinTek girisimcileri bankalarin
kendilerini rakip olarak gérmesinden sikayet ediyordu!
Yeni tiiketici talepleri, rekabetin artmasi ve elbette tek-
nolojinin itici glici burada da degisime yol a¢ti. Yasal
diizenlemelerin ardindan agik bankacilik, finans din-

Baris Bekar

yast i¢in yepyeni kapilar1 acti. Bunu sadece tilkemizde
degil tim diinyada goriiyoruz. Teknoloji sirketleri artik
birer finans kurumu gibi ¢aligtyor, kiiciik hatta orta bii-
yuklitkte bir banka seviyesine ulasanlar var. Keza baz

FinTek’ler de 6yle...

Burada 6nemli olan mevcut pazar ele gecirmek degil
buyutmek, is birlikleriyle hem bankalarin hem de Fin-
Tek’lerin katma degerini artirmak. Bu toplantimizin
actk bankacihigin bizi nereye gotirecegi konusunda he-

pimize fikir verecegini diiginiiyorum.”
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Hakan Kocatiirk

Jinoem ropuanmisi |

Paynet Uriin Yonetimi, Pazarlama ve Is Gelistirme Genel Miidiir Yardimcisi

“Veri artik sahibinin elinde!”

¢k bankacih@ kisaca, “bankacihk verilerinin API (uygu-

Alkama programlama arayiizleri) kullamlarak farkh finansal
urumlar ve tgiincii taraf saglayicilar arasinda veri sahibi-

nin rizastyla paylagilmasi” olarak tanimlayabiliriz. Bu sayede finans
sektoriinde rekabet ve yeniligi tesvik ederken, tiketicilerin finansal
bilgileri tzerindeki kontroliinii artirmayi, yeni finansal tirtin ve hiz-
metlerden faydalanmalarini miimkiin kilmayr amaghyor.
Agik bankacilik kavramsal birgok sekilde tanimlansa da en net ayri-
sim noktast verinin sahipliginin misteriye ge¢mesi ve bu veriyi onay
verdigi tigiincii taraflarla paylagabilme imkanimn verilmesi olarak ta-
nimlamak sanirim en dogrusu. Veri artik sahibinin elinde!
Ulkemizde agik bankacilik diizenlemeleri simdilik “hesap bilgi-
si hizmetleri” ve “6deme emri baglatma” olarak tanimlanan iki
hizmetle smirh. Isletmeler, ilgili diizenlemelerden gok daha énce-
sinde farkh bankalardaki tiim hesap bakiyelerini ve hareketlerini
konsolide bir sekilde tek noktadan izlemeyi istiyordu. Bu dogrul-
tuda bircok banka isletmelerin bu talepleri kargilayan API’lerini
olusturdu ve igletmelerin kullanimina agti. Ancak farkli bankalarin
verdigi APT’ler standardize degildi. Bu sorunu ¢dzmek adina islet-
meler, bircok bankadaki API’lerin konsolide edilmesini saglayan
yazilimlar iiretilmest i¢in talepte bulundu. Bu talebi géren Fin'Tek
firmalart da bu aqg kapatan ¢oziimler olusturdu. Bu sayede is-
letmeler muhasebe, nakit akigi ve finansal performanslarina iliskin
daha rahat izleme ve 6ngorii olusturma imkam buldu. Bankadaki
hareketleri dogru goriintiileyen igletmeler, bu verilerin anlik olarak
muhasebe kayitlar1 olusturmasim saglayan gelistirmeleri talep de
etti. Sonucta da tasarruf ve verimlilik saglachlar.
B [sletmeler acisindan acik bankacihk ¢oziimlerinde (6zellikle he-
sap bilgisi hizmetinde); bankalar, isletmeler ve FinTek’ler bir dene-
yim tecriibesini paylastigi i¢in diizenlemenin hizli karsihk buldugu-
nu soyleyebiliriz. Odeme baslatma hizmeti igin de birgok sektér ve
is kolunda firsatlar var. Zamanla hayatimizda kullanim alanlarina
sahit olacagimizi soyleyebilirim.
B Tiketiciler agisindan acik bankacilik ise ¢ok daha yeni bir kav-
ram olarak kargimiza cikiyor. Ancak kisa siirede buradaki deger
o6nerilerine odaklanan FinTek’ler ile tiketicilerin de hizla acik ban-
kacilik ¢oztimlerine ilgi duyacagim éngorebiliriz.
Agik bankacilik gelisime agik bir alan. Ornegin, Ingiltere’de agik
bankacilik ekosistemlerinin ilk odak noktasi para yonetimi araglar
oldu. Bu araclar finansal yonetime biitunctl bir yaklagimla miig-
terilerin daha iyi finansal kararlar almasina yardimci olmak tizere
tasarlanms. Tkinci olarak acik bankacihk daha iyi kredilendirme
saglamak icin iglem verilerinin kullanilmasima izin veriyor.

Firsatlar & Riskler

Yeni iiriin ve hizmetler ile yeni rekabet alanlarimn firsat doguracag:
acik. Halen kullamlmakta olan ac¢ik bankacilik ¢oziimlerinin daha
iyl bir deneyimle sunulmast da ikinci 6nemli firsat alani. Her ne
kadar hesap bilgisi hizmeti diizenleme éncesi kullamliyor olsa da
deneyimi bazen aylar siiren bir operasyonla saglanabiliyordu. Yeni
diizenlemelerle dakikalar i¢inde tamamlanabilir hale geliyor.

En biiyiik risk ise miigteri verilerinin gtivenligi ve gizliligi. Bu ko-
nuda veri paylagilan firmalarm dikkatli secilmesi gerekiyor. TCMB
tarafindan lisans alan ve denetlenen 6deme kuruluslar giiven ko-

nusunda ¢ok ciddi anlamda énde olacaktir.

Diger tehdit alami ise miisteri deneyimi. Hesap bilgisi hizmeti de-
neyimde ¢ok basariliyken musterilere hizmet sunum agamasinda
deneyimi kétiilestirilmesini de tehdit olarak goriiyoruz. Bu nedenle
kendi hizmetlerimizde misteri deneyimine ¢ok 6nem veriyoruz.
Paynet olarak agik bankacilik alaninda lisansimiz1 her iki bendi de
icerecek sekilde genisletiyoruz. Hizmetlerimize, tim banka hesap-
larinimn tek ekrandan goriintiilenmesini saglayacak “hesap bilgisi”
6zelliginin yani sira 6deme almalarini ya da yapmalarini saglaya-
cak sekilde “6deme tetikleme™yi ekliyoruz.

Bu sayede Paynet hizmetlerinden yararlanan igletmeler, ¢cok sayida
farkli hesabi tek bir platform tizerinden yonetirken, bu hesaplarin
takibini kolayca yapiyor, hatasiz bir sekilde islemleri muhasebe
programlarma aktarabiliyor olacak. Olusturdugumuz raporlarla ek
efor sarfetmeden verilerin siirekli giincellenmesi saglanacak.
Ayrica isletmeler glin iginde bir¢ok kez 6deme yapiyor ya da aliyor.
Bu adimlarm artik banka uygulamalarina girmeden ekranlarimiz
tizerinden hizlica atilmasim saglayacagiz. Agik bankacihk ¢ozimi-
miuizde lisans kapsamimzi genisleterek, 2023’te bu ¢ézimimiizi
daha genis bir yelpazede sunacagiz.
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| GiiNDEM TOPLANTISI

Hasan Sami Bayansar
Insha Ventures Genel Miidiirii

“FinTek’ler ‘bankalasma’
surecini deneyimlemeye basladi”

lagirken bazilar1 daha temkinli bir yaklagim sergiliyor. Bi-
yik bankalardan bazilari, miisterilerine daha fazla servis
ve farkh hizmet segenekleri sunarak bu trende ayak uydurdu. Baz:
bankalarsa rekabet nedeniyle miisteri kayb1 ve daha az gelir gibi
endigelerle daha temkinli yaklasti.
FinTek’ler i¢inse durum farkh. Agik bankacilik onlar igin biiytik
bir firsat sundu. Inovasyon ve yeni hizmetler sunma konusunda
esneklikleriyle bilinen FinTek’ler, acik bankaciik APT’lerini kul-
lanarak yeni tirtin ve hizmetler gelistirmeye bagladi. Miisterilere
kigisellestirilmig finansal hizmetler sunmak icin banka servislerini
kullanabilen uygulamalar ve platformlar olusturdular.
Acik bankacilik, kullanicilar iginse daha fazla esneklik, daha az
teferruat, hizli ve kolay islemler gibi avantajlarla kendini kabul et-
tirdi.
Agik bankacilik, finansal hizmet saglayicilarmin daha kigisellestiril-
mig hizmetler sunmasin saghyor. Kullamcilar, finansal durumlari-
na uygun hizmetler alabiliyor. Bu da finansal hizmet saglayicilar
arasindaki rekabeti artirarak, daha iyl driinlerin ve hizmetlerin
ortaya ¢tkmasini saglarken kullamicilara da daha fazla secenek su-
nuyor.
Insha Ventures olarak bu akimin ilk temsilcilerinden birtyiz. Alba-
raka Tirk’in inovasyona verdigi énemle icinde olusturdugu Fin-
Tek’lerin ugtan uca bityiime yolculugunu kurgulayan bir yapiy1z.
Biinyemizdeki 8 farkh FinTek tirtiniinii s6yle siralayabiliriz:
B Almanya’da faaliyetlerini stirdiiren getinsha ile stirdiiriilebilir ve
inovatif dijital hesap hizmeti sunuyoruz.
B Yeni nesil dijital 6deme uygulamamiz cep POS ¢6ziimtumiiz Al-
neo ile sirketlere zamandan ve mekandan bagimsiz tahsilat alma
olanag saghyoruz.
W Turkiye’de bir ilk olan senet yonetim platformumuz Semosis ile
senet olusturma, yonetme, devretme ve tahsilat stireglerini dijital-
lestiriyoruz.
B Yeni nesil uzaktan musteri edinme platformu KimlikBasit ile
uzaktan miisteri edinim stirecleri tamamen dijitale tagiyoruz.
m Turkiye'de bir ilk olarak zincir market ve 6deme noktalarim:
ATM’ye dontstiren mobil uygulamamiz NakitBasit ile 1.200°’den
fazla noktada nakit ¢cekimini miimkiin kiliyoruz.
B PosBasit ile e-ticaret igletmeleri i¢in sanal POS ve yenilik¢i 6de-
me ¢oziimleri sunuyoruz.
B Kozmos platformumuzla apartman ve site yoneticileriyle ingaat,
bina yonetim, rezidans, plaza veya devre milk yonetim sirketleri
icin online tahsilat imkam saghyoruz.
m FinTek’lerin ihtiya¢ duydugu pek ¢ok finansal teknoloji APIsi
ve lisans altyapisim tek bir platformda sunan fintech-as-a-service
platformumuz APIN ile FinTek girisimlerini lisansh finansal hiz-
metler sunmak tizere giiclendiriyoruz.

Bam bankalar actk bankacilik uygulamalara olumlu yak-

Yeni regiilasyonlar ve
giivenlik 6nlemleri yolda
PSM tarafindan giindeme getirilen “Bankalarin FinTek’lestigi,

FinTek’lerin de bankalagtigr” gortsine katihyorum. Geleneksel
bankalar, finans sektorindeki dijital doniistimii takip etmek ve re-
kabet avantajim stirdiirebilmek i¢in teknoloji ve inovasyon odakl
yaklagimlar benimsiyor. Bu dogrultuda bazi bankalar kendi dijital
trtinlerini ve hizmetlerini gelistirirken, bazilar1 da FinTek sirketle-
riyle ig birligi yaparak veya onlar satin alarak dijital yeteneklerini
artirryor. Biz de faaliyetlerini tamamen bu diizen tizerinde yiiriiten
bir sirket olarak bu olguyu kesinlikle destekliyoruz.

FinTek sirketleri, geleneksel bankacilik faaliyetlerine daha fazla
odaklanarak regiilasyonlarla uyumlu bir sekilde bankacilik hiz-
metleri sunuyor. Bazilar1 6deme iglemleri, kredi verme, mevduat
hesaplari ve yatirnm hizmetleri gibi geleneksel bankacilik alanlari-
na genisleyerek “bankalagma” siirecini de deneyimliyor.

Acik bankacihigin yakin gelecekte yeni ve yenilik¢i FinTek girket-
lerinin ortaya ¢ikmasim tegvik edecek, rekabeti artiracak ve miis-
terilere daha genig bir hizmet yelpazesi sunacagim 6ngériyoruz.
Ote yandan, veri giivenligi ve gizliligi 6nemli bir konu olmaya de-
vam edecek. Bu alanda daha fazla regiilasyon ve giivenlik 6nlem-
leri bekleniyor. Ayrica, teknolojik ilerlemeler ve yapay zeka gibi
teknolojilerin kullanimi, acik bankacihigr daha da gelistirecek ve
kullanic1 deneyimini iyilestirecek.
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Esnek Pos, Esnek Coziimler ile Isletmelerin
Guivenilir Partneri Olmaya Devam Ediyor!

“Yeniliklere onci olmak” vizyonu ile yola ¢ikan ve aylik 1
milyar TL'lik islem hacmini gegerek blyuk bir basari
yakalayan Elekse, Esnek Pos markasiile zirveyi zorlamaya
devam ediyor! Elekse; Esnek Pos markasiyla karth
odemelerdeki hizmetleri ve yenilik¢i ¢ozimleri ile 2019
yilindan bu yana binlerce isletmenin finansal sireclerini
kolaylastiryor. Sundugu B2B d4deme c¢ozimleriyle
isletmelerin givenilir partneri olmaya ve adindan sik¢a
s0z ettirmeye devam ediyor. Esnek Pos, isletmelerin
yalnizca finansal yonetimlerini degil, kazanim sireclerini
de destekleyerek gUvenilir is ortagi olmayi basariyor.
Musterilerine pos Gtesi deneyim yasatan Esnek Pos'ta
en cok Esnek Link, Esnek Sanal Pos, Android Pos, Esnek
Pazaryeri ve oOzellikle son yillarin trendi olan Esnek
Mobil Pos ¢ozimleri 6n plana ¢ikiyor.

y Pos Cihazi Maliyetlerine Veda,
A Esnek MPos'a Merhaba!

MPos'lu isletmeler, NFC &zelligi bulunan akilli telefonlar
ile kolayca karttan 6deme alabiliyor. Bdylelikle pos
cihazi maliyetlerinden tasarruf ediyor! Bu pratik
¢6zUm sayesinde isletmeler kara gegerken musteriler ise
hizli ve pratik 6deme yapabilmenin konforunu yasiyor.
Esnek MobilPos, yenilik¢i ve pratik yontemleri ile son
donemlerin en ¢ok tercih edilen 6deme ¢6zimleri
arasinda yer ahyor.

V Nakit Akisinda Esnek Yénetim:
A Pazaryeri Modeli

Esnek Pazaryeri modeli sayesinde pazaryerleri; 6deme
tarihi, komisyon, transfer gibi detaylar ile ugrasmadan
direkt nakit akisini saglayabiliyor. Boylece pazaryeleri,
binlerce saticinin 6deme detaylarinda bogulmadan
pratik sire¢ yonetimi yapabiliyor. Esnek Pos, bu
modeliyle e-ticaret dinyasinda en ¢ok tercih edilen ortagi
olmayi basariyor.

Dlnyanin Her Yerinden
Uygun Komisyon Oranlari ile
Tim Bankalardan Odeme Alin

eSNeLPO0S

elesse

V Sanal Pos Altyapisiyla
E-Ticaret Odemeleri Giivende

Web sitelerine online 6deme altyapisi sunan Esnek
Sanal Pos, PSI DSS sertifikasyonu ile givenli 6deme
alma garantisi sunuyor. Ayrica gUn igerisinde sanal
pos kurulumu ve ertesi gun valorli odeme saglayan
Esnek Sanal Pos, isletmelere e-ticarette bir adim 6nde
olmayi vadediyor. Firmalarin givenilir is ortag olma
vizyonuyla hareket eden Esnek Pos,
“is blyUten partner” olarak anilarak sektérde biyik
bir prestij yakalamayl basardi. Sagladi§i hizmet ve
avantajlarla portfdylni genisletmeye devam ediyor.

V Esnek Link ile _
A Sinirlan Asan Odeme Deneyimi

Yeni nesil ticaret artik sosyal medyada biyUyor. Sosyal
medyanin gicinden ve hizindan yararlanarak biyimek
isteyen firmalarin gdzde tercihi Esnek Link. Bu esnek
¢6z0m, web sitesi olmayan ve sosyal medya kanallarinda
aktif satis elde eden isletmelere biyik bir avantaj
sagliyor. Misterilerine guvenli ve kolay ddeme secenedi
sunmak isteyen isletmeler, Esnek Link sayesinde web
sitesine ihtiya¢ duymadan karttan odeme alabiliyor.
Boylece hem isletmeler karli ¢ikiyor, hem de musteriler
Elekse givencesi altinda 3D secure ile kolayca alisveris
yapabiliyor. Esnek Link ile web sitesi olmayan isletmeler,

musterilerine given temin ediyor.

y Fiziksel Pos Dijitallesiyor:

A Android Pos ile Tanisin

Hizla gelisen ve sirekli kendini yenileyen sektorde, fiziksel
odeme yontemleri de artik evrimlesti. Pos cihazini
dijitallestirerek bir ilke imza atan Esnek Pos, bu android
cihaz ile binlerce firmanin tercihi haline geldi. Son
teknoloji Android Pos'u diger pos cihazlarindan ayiran
en Onemli ozellik, isletmelere 6zel yazilim destegini
saglamasi. Kolay arayizi ile pratik bir kullanim sunan
Android Pos, isletmeler icin oldukca karli ve esnek bir
6deme yontemi olarak onomizdeki sureclerde de sik¢a
tercih edilmeye devam edilecek.

_ (ZI(?/\S@ ) info@esnekpos.com +90 212 235 6600



itknur Uzunoglu
Finrota Genel Miidiirii

Jinoem ropuanmisi |

“Acik bankacilik, bankacilikla sinirli degil”

¢ik bankacihik ile klasik bankacilik, yanma yeni nesil ser-

A\éisleri de alarak dijital diinyaya daha fazla entegre oluyor.
u entegrasyon sayesinde sirketlerin ve bireylerin finansal

hayatinda yeni bir dénem basliyor.
Bankacilik iglemleri ile verinin yon verdigi acik bankacilik ulke-
mizde de biyiirken, yeni oyuncularla birlikte rekabet de artiyor.
Kullanicilarin finansal diinyasini kapsayan ve bunu en iyi deneyim
ve katma degerli servislerle sunan firmalar 6ne gikiyor.
Finrota markamizla B2B diinyada hizmet sundugumuz firmala-
rin POS, hesap hareketi, para transferleri, tahsilat ¢6ziimleri, ERP
(kurumsal kaynak planlamasi) ve muhasebe entegrasyonlar gibi fi-
nansal ihtiyaclarini ortak bir ekosistem tizerinden ¢éziiyoruz. Yol-
culugumuza katma degerli servislerimizle devam ediyoruz. Sektor-
de giivenlik ve giivenilirlik 6n plana gikiyor. PCI DSS sertifikamiz
¢ok uzun siiredir bulunuyor. Bunlara ek olarak kullamecilarimiza
farkli yetki yapilar, sifre desen opsiyonlari, IP kontrolleri gibi ek
gtivenlik 6nlemleri sunuyoruz.
Finrota’nin acik bankacilik trtinii NetEkstre ile tiim banka hesap
hareketlerini tek ekrandan kolayca yénetme, hesap bilgilerini kon-
solide etme olanagr saghyoruz. Firmalar, banka hesap bilgilert,
hesap hareketleri ve raporlamalar konusunda gelistirdigimiz ¢o-
ziimlerden yararlanabiliyor. NetEkstre, tim hesap hareketlerini
goriintilemekle birlikte, bunlarin akill algoritmalar ile siniflandi-
rilarak ERP/Muhasebe sistemlerine aktarilmasim ve boylece mu-
hasebe stireglerinin kolaylagmasini da sagliyor.
Agik bankacilik alaninda ayrica, fiziki ve sanal POS raporlama sis-
temi Posrapor; DBS limit ve talimatlarmm y6netildigi sistemimiz
E-DBS; toplu para transferi islemlerini tek seferde birden fazla
banka ve hesaba gerceklestirmeyi saglayan TOS (Toplu Odeme
Sistemi) iiriinlerimizle hizmet veriyoruz.

Bu yilin en 6nemli giindemi:
Acik bankacilik lisanslama siireci

Daha dinamik ve gevik yapiya sahip olan Fin'Tek’lerin kullanicila-
rin degisen finansal beklentilerini karsilamasi bankalari da bu alan-
da yatirim yapmaya zorluyor. Bankalar geleneksel hizmetlerinin
yam sira FinTek hizmetleri de gelistiriyor. Bankalarin Fin'Tek’lerle
15 birligi yapmasi sonucunda kullamicilar daha fazla finansal degere
kavusuyor. FinTek kuruluslar: da bankacilik hizmetleri sunabilmek
icin yatirimlar yapiyor.

Bu siireg sektoriin geligimine katk: saglarken kullaniciya sunulan
faydalar da artiyor. Bu yil en 6nemli giindem maddemiz agik ban-
kacihk lisanslama stireci olacak. Re-
gulasyon siirecinin tamamlanmasiyla
yeni API servis standartlar1 hayatimi-
za girecek.

Uretim hatlari, depolar,
lojistik sistemleri...

Agik bankacilik, bir simirdan ziyade
esik olarak gozukuyor. Yeni esik 1.0,
2.0 gibi versiyonlarla finansal diinyay1
gelistirmeyi siirdiirecektir. Ik esigin
agilmasiyla birlikte daha bélgesel bir

veya birkag tlkede entegre ¢alisan acik bankacilik yapilar: gérdiik.
Bir sonraki esikte tim agik bankacilik servislerinin global bir yapi-
da birlesecegini diigiiniiyoruz.

Acik bankaciligin finansal veri akigim kolaylagtirmasiyla IoT (nes-
nelerin interneti) ve endustri 4.0, 5.0 gibi kavramlarla da entegre
olarak finansal teknolojinin cihazlarimiza, fabrikalardaki tiretim
hatlarina, depo yonetim sistemlerine, lojistik sistemlerle tir ve kon-
teynirlara kadar girecegini éngériyoruz.

Yakin zamanda bir iretim hattinda
bakim zamani yaklagan bir robotun;
bunun tahmini maliyetini finansal ya-
zilimin nakit akig 6ngoriisiine isledigi-
ni, parca siparigini kendisinin verdi-
gini ve finansal yazilim ile 6demesini
kendisinin yaptigim gorecegiz. Biz de
bu yeni dinyada global ve sektorel en-
tegrasyonlara, bu entegrasyonlar ya-
parken kullanici deneyimine ve katma
deger saglamaya 6nem veriyor, gele-
cek planlarimizi buna gére yapiyoruz. ®
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POS-MODERN
TEKNOLOJ|

Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi
PAYSTEIN P90 Android POS, glivenli ddeme altyapisi,
ylksek perfarmansi ve ergonomik yapisiyla
Sizi bir adim one cikaryor.

First Data. WA—DSS

CERTIFIED VALIDATED

A N

Givenli

* PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 51,
EMV L1/L2,

EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY

« Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobil ve
e-clizdan 6demelerini destekler

Hizl
* Yilksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun Omrli bataryasi ile kesintisiz hizmet

Uyumlu
¢ Acik sistem ANDROID altyapisi
* Web Servis API entegrasyon
* |SO 8583 / SPDH / APACS

=5 Kartli Odeme Gozumleri Dijital Odeme Goziimleri POS Yaziim ve Entegrasyonu ' V ri E : ft

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi ﬁ’:‘ Sadakat Kart Uygulamalari

f Kart Basim ve Kisisellestirme Goztimleri Odeme Donanim Gozlimleri
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Aktif Bank Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi

“Bankalar birer platforma donusuyor”

sitliligin ve rekabetin arttig1 bir déneme girdik. Acik ban-

kacilik da heyecan verici gelismeleri beraberinde getiriyor.
Gidilecek ¢ok yol var ama diger banka hesap bilgilerinin listelen-
mesiyle bu alandaki ilk adim atilmus oldu.
Kullanicilar agisindan baktigimizda tiim finansal islemlerini tek
bir yerde gorebilecekleri bu yeni dénem, finansal tirtin ve hizmet-
lere daha demokratik bir bi¢imde erigimi mimkiin kilacak; paza-
rin seffaflasmasini, rekabetin gtiglenmesini, nitelik ve tirtin/hizmet
gesitliliginin artmasini saglayacak.
Yeni regiilasyonla birlikte bankalar kullamecr verilerini bir taraftan
miigteri deneyimini iyilestirmek igin kullanirken, diger taraftan ki-
sisellestirilmis hizmet ve teklifler sunmak icin de ¢aba gostermek
durumundalar. Kullamicilar artik finansal kurumlardan kendi ih-
tiyaclarma uygun kigisel 6neriler, teklifler bekliyor. Kullanici veri-
lerini, yapay zeka ve makine 6grenmesiyle desteklenen sistemlerle
hiper-kisisel hale getirmek mumkiin. Finansal kurumlarm sahip
oldugu buyiik veri ger¢ek zamanlh olarak analiz edilip kullaniciya
6zel geri bildirimler ve teklifler verilebildigi zaman kullanici i¢in de
vazgecilmez oluyor.
Diger taraftan, kiiresel captaki ekonomik gelismeler nedeniyle in-
sanlar birikimlerini degerlendirme, giderlerini kontrol altina alma
gibi konularda artik cok daha hassas. Bu alanda veri setlerini des-
tekleyecek her tiirla bilgt ve dijital ¢oziim onlar i¢in ¢ok degerli.
Kistye 6zel finansal degerlendirmeler, analizler, yonlendirmeler,
robo-damsman gibi uygulamalar kullamcilar tarafindan da talep
gortuyor. Daha fazla rekabetin yasandigi, musterilerine kulak ve-
ren ve hizhica harekete gegenlerin avantaj saglayacagi bir dénem
bagladi.
“Dijital bankalar ve servis bankaciligr” yonetmeligiyle birlikte 6zel-
likle servis bankaciligi ve agik bankacihik altyapilarinn, yeni ig bir-
liklerine kap1 agtigini goriiyoruz. Bu gelismelerin Fin'Tek girisimleri
ile finansal kuruluglar arasindaki bagi giiclendirmesini, dolayisiyla
yeni ig birligi stratejileri dogarken bankalarin birer platform haline
gelmesini saglayacagini ongoriiyoruz. Bankalar olarak FinTek’ler-
le birlikte oldukg¢a heyecan verici bir diinyaya adim atiyoruz.
Bu noktada Aktif Bank’i halihazirda bir FinTek ekosistemi ola-
rak tammbyor, iy yapig seklimizi de FinTek’lere benzetiyoruz.
FinTek’leri geligim yolculugunda destekliyoruz. Son gelismelerle
birlikte Fin'Tek’ler bankalar icin bir “challenge” olarak goriilebilir.
Ancak bankaciligin Fin'Tek’lerle birlikte kol kola yiiradiigii zaman
bir “kazan kazan” iligkisi ortaya cikabildigini anliyoruz.
B Istirakimiz Aktif Ventures’t da FinTek’lerle birlikte yiiriimek ve
bu iligkiyi giiclendirerek strdurtlebilir kilmak amaciyla kurduk.
Aktif Ventures, Turkiye’nin ilk servis bankacihg platformu Api-
lion ile servis bankaciligi ve lisans altyapisim tek bir platformda
bir araya getirip bityiime ve inga etme hizmetleri sunuyor. Apilion
sayesinde para transferi, yatirim trtnleri, krediler, banka hesabu,
sanal ve fiziksel kart, dijital sigorta gibi sayisiz Fin'Tek API’sini ve
gerekli tim lisanslar bir arada sagliyoruz. 4 trtn kategorisi ve 52
API ile basladigimiz yolculugumuzu, bugtin 11 kategori ve 544
APl ile strdiriiyoruz. Yeni miisteri edinimindeki iddiamizin yan
sira entegrasyon sureglerini yurtttiigimiiz i ortaklarmmz da her
gecen gun artiyor ve ig birliklerimiz biiytiyor.

D jjital bankacihgm 6niint agan dizenlemelerle birlikte ¢e-

m Aktif Portfoy gatist altinda yonettigimiz Mindvest adli girigim ser-
mayesi fonumuzla da erken agama girisimlere yatirim yapiyoruz. Bu-
gline dek 10’a yakin Tiirk startup’mna yatirim yaptik. Bu yolla eko-
sistemdeki destegimizi strekli genigletirken bitytime hedeflerimize
paralel olarak Tiirkiye’den diinyaya acilacak basta Fin'Tek’ler olmak
tizere bagarih girisimcilere yatirmm yapmaya da devam ediyoruz.

Deneyim “acik finans” ve “acik veri” ile
biitiinlesecek

Ashinda “acik finans™1 agik bankaciliktan ayiran ¢ok keskin ¢izgi-
ler yok. Ancak bu kavramu, agik bankacihkla ortaya ¢ikan firsatlar
sonucu olusan ¢esitli tiirlerdeki finansal kurumlarin arasinda sag-
lanan veri paylasim modeli olarak tammlayabiliriz. Yani sektoriin
tim paydaslarmim ekosisteme dahil edildigi, finansal hizmetlerin
daha da erigilebilir konuma geldigi, daha seffaf ve daha kapsa-
yict bir modelden bahsediyoruz. Agik finanstan sonra gelmesini
bekledigimiz “agik veri” déneminde ise farkhi sektorlerin (saglik,
telekomiinikasyon, perakende, lojistik gibi) de ekosisteme dahil
olacagini, kullanicilarin tamamen biitiinlesik ve kesintisiz bir de-
neyim yagayacagini dngoriyoruz.
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~ Sektorle ilgili son gelismeler
Kim nereye transfer oldu?
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Zeynep Yasemin Teksen Altas

Architecht Dijital Bankacilik ve Odeme Sistemlerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

“Acik ekonomiye giden yol kisaliyor”

023’1 agik bankacilik agisindan bir firsat yili olarak gortiyo-
2 ruz ve actk bankacik uygulamalarina ilginin yogun oldugunu

gozlemliyoruz. 2023’ tn kalan yarnisimin da bu anlamda hizh
gececegine inantyoruz. Burada banka ve FinTek’ler i¢in en biiyiik
firsat, musteri deneyimini Ust seviyeye tagtyan bir uygulamayr agik
bankacilik altyapilariyla sunmak olacaktir.
Elbette konu veri paylagimi olunca “agik bankacihk gtivenli mi”
sorusu da akillara geliyor. A¢ik bankacilik altyapisinin BKM iize-
rinden saglanmasi ve BDDK tarafindan denetlenip diizenlenmesi,
guivenlik konusunda saglam bir zemin sunuyor. Ama yine de agik
bankacilik konusunda hazir ¢éziimler sunan firmalarin bu konuda
dikkatli olmasi ve herhangi bir giivenlik zafiyetine mahal verme-
mesi gerekiyor.
Architecht olarak bankalarm hizmetlerini API bankaciligr olarak
hizh bir sekilde sunabilecegi Airapi platformunu saghyoruz. 2020
yihindan beri portféytimiizde olan bu tirin hem SaaS hem onP-
remise olarak caligabiliyor. Airapi ilk etapta yurtdiginda satisa su-
nuldugu i¢in 6ncelikle PSD2, sonrasinda da Berlin Group ve Bir-
lesik Krallik (Ingiltere) agik bankacilik standartlarma uyumlu hale
getirilmig bir tirtin. Airapi en son olarak TCMB acik bankacilik
standartlaria da uyumlu hale getirildi ve BKM API Gegidi’ne en-
tegrasyonlarmi tamamladi. Ustelik biz, agik bankacilik konusunda
hem HHS (hesap hizmeti saglayict) hem de YOS (yetkili 6deme
servisi) olmak isteyen kurumlar i¢in hazir ¢ézimler saglayabilen
ender girketlerdeniz. En 6nemli avantajimiz da sahip oldugumuz
¢oztimlerin, Kuveyt Tiirk’tin acik bankacilik sertifikasyon stiregle-
rinde test edilmest ve dogrulugunun onaylanmasi. Acik bankaci-
lik konusunda kendi ekipleriyle bir gelistirme yapmak istemeyen,
ekranlar dahil hazir ¢éziimlerle hizla BKM altyapisina entegre
olmak isteyen sgirketler i¢in hazir ve giivenilir bir ¢6ztim 6neriyo-
ruz. Sertifikasyon tecritbemizle, bu siireci bagariyla gegmek isteyen
kurumlara damigmanhk hizmeti de verebiliyoruz.

BDDK ve Merkez Bankasi’nin yol haritalarina dikkat!
Servis Model Bankacilik, Uzaktan Misteri Edinimi gibi konularin
¢ergevelerinin BDDK tarafindan netlestirilmesiyle birlikte yakin
gelecekte acgik bankacilik hizmetlerini kullanmaya baglayan yeni
oyuncular gorecegiz. Bu oyuncular e-para ve édeme kuruluslar:
olabilecegi gibi tamamen yeni giris yapacak finansman sirketleri
de olacak. Bir de tabii TCMB’nin BKM ile ortak agikladigi yol
haritasin1 unutmamak gerekiyor. Yakin gelecekte bankalar digin-
da e-para ve 6deme kuruluslar: da
HHS olarak lisans alacak ve kendi
biinyelerindeki mugteri hesap bilgi-
lerini digartya agarak buradan hem
bir finansal gelir hem de yeni kanal
yaratabilecekler. Yine BKM’nin yol
haritasin referans alirsak, agik ban-
kacilik merkezinde hesap bilgileri
ve 6deme diginda yeni servisler de
canh ortama almacak. Gegtigimiz
giinlerde BKM, yurtdisinda ¢ok
yaygin olan “6deme isteme” servi-
sini duyurdu biliyorsunuz. Benzer

EEINT3

sekilde “fatura 6deme”, “toplu 6deme” gibi yeni agik bankacilik
servisleri de canliya alimacak. Kisacast hizmet cesitliligi peyderpey
artmasi ekosistemde agik bankaciigin etkisi hem gliglendirecek
hem de yayginlagtiracak.

“Kisisellestirilmis finans” uygulamalari artacak

Agcik bankacilik yolculugunun, yurtdist 6rneklerinde oldugu gibi,
“acik finans” ve “acik ekonomi” diizleminde de gelismesini bek-
liyoruz. Hentiz yeni baslayan acik
bankacilik hizmetlerinin Baa$S hiz-
met modelleriyle daha da geligme-
sini ve verinin giivenli bir sekilde
paylagilabilmesi sayesinde ilk etap-
ta “kigisellestirilmis finans” uygu-
lamalariin artmasim bekliyoruz.
Bir sonraki adim da zaten farkl di-
keylerde bu uygulamalarin artmasi
ve gomili finans uygulamalarinin
yayginlagmastyla birlikte umuyoruz
ki acik ekonomiye dogru giden bir
yol olacaktir.
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Acik bankacilik icin model iilke: ingiltere

¢ik bankacilik konusunda bir¢ok
bolge ve ilkede farkli diizenle-
eler yer aliyor. Ornegin Avrupa

Birligi'nde, PSD2 Madde 65 uyarmca
6deyenin 6deme hesabina talep sirasinda
¢evrimici olarak erisilebilir kilinmasi, 6de-
me hizmeti saglayicilaria bir yiikkiimliluk
olarak 6ngoriluyor.

Yine PSD2 Madde 46-48 ile liye devlet-
lerdeki tim bankalar igin, lisans sahibi
firmalara musteri verileri ve iglemlerinin
acilmast zorunlulugu getirildi. Bu diizen-
lemeler daha 6nce AB’deki bankalar igin
bir inisiyatitken PSD2 ile beraber zorun-
luluk haline geldi.

Turk hukuku bakimindan ise acik banka-
ciligr tamimlayan yonetmelik kapsaminda
hentiz 6zellikle acitk bankaciigin zorunlu
kihnmasina yonelik bir yiikimlaluk 6n-
gorilmiiyor. Béyle bir zorunluluk olmasa
da bankalar, sectikleri APT’leri kullanima
agarak agik bankacilik i¢cin adimlar atiyor.
Sadece bankalar degil FinTek’ler de bu
konuda ¢aba gosteriyor.

Mevzuattaki bosluklara ve acgik bankacilik
¢ok yeni bir alan olmasina ragmen bu uy-
gulamalar, elektronik ticaretin ve bankaci-
lik sistemlerinin geligmesi acisindan buytk
menfaatler tagtyor. Buna kargihm agik
bankacilik hakkinda diizenlemeler yapilir-
ken, veri gizliliginin saglanmast ile tekno-
lojik ve sosyal gelisme icin serbest veri do-
lagiminin saglanmasi arasinda bir denge
kurulmasi gerektigi degerlendiriliyor.

ingiltere nasil basardi?

AB dis1 bir 6rnek olarak Ingiltere’den de
bahsetmekte yarar var. Birlesik Krallik,
acik bankacilik alaninda tartigmasiz diin-
ya lideri. Bu tilkede, Ocak 2022 itibariyla
actk bankacilik teknolojisi tarafindan des-
teklenen hizmetlerin 5 milyondan fazla
kullanicis1 bulunuyor. Eylil 2023°e kadar
Birlesik Krallik niifusunun yitizde 60’mnin
acik bankacihk hizmetlerini kullanacag:
tahmin ediliyor.

Peki iilke bu seviyeye nasil gelebildi? 2016
yilinda, Ingiliz Rekabet ve Piyasa Kurumu
(CMA), perakende bankacilik sekt6riinde
rekabet ve yenilik¢ilige yonelik aragtirma-
lar1 raporlagtirarak yaynlamigti. Buytik
bankalarin piyasaya hakim oldugunu or-
taya koyan rapor, tiiketicilerin ve kiiciik
igletmelerin ancak rekabetin artmastyla

fayda saglayacagim tespit ediyordu.

Bu dogrultuda CMA ve Birlesik Kralhk
hikimeti, en biylik dokuz bankay1 acik
bankacilik icin ortak standartlar uygu-
lamakla gorevlendirdi. Bu, misterilerin
finansal verilerini giivenli bir sekilde pay-
lagmalarina veya islemleri giivenli bir se-
kilde baglatmalarina izin veren standart
APT’lerin olmasimi saglayacakti. Guvenilir
sirketler, bu API'leri bireysel miisterilere
ve KOBTI'lere rekabeti artiran yenilikgi
hizmetler sunmak icin kullanabilecekti.

15 Mayis 2020°de, kapsamh ve yapilandi-
rilmug bir istigare stirecinin ardindan revi-
ze edilmig yol haritast yayinlandi. Siireg;
CMA9, CMA9 dis1 bankalar, tigiincii ta-
raf saglayicilar ve son kullanmici temsilcileri
dahil olmak tizere gesitli paydaglardan ali-
nan 75’in tzerinde geri bildirimin deger-
lendirilmesi, danisma, acgik gahstaylar ve
75’in tzerinde geri bildirimin degerlendi-
rilmesinin iki farkli agamasini igeriyordu.
CMA, 2022°de ise agik bankacihigin ge-
lecekteki gbzetimi ve yonetigimi igin tav-
siyelerini yaymladi. Bu tavsiyeler, kurul-
mas1 6ngorilen agik bankacilik uygulama
kurulugunun (OBIE) tasarimida dikkate
almacakti. OBIEnin perakende banka-
clikta yeniligi tegvik etmek ve rekabeti
desteklemek i¢in bugtine kadar elde edilen

o6nemli ilerlemenin tizerine insa edilmesi
bekleniyor.

CMA, OBIE i¢in tavsiyelerini ise madde-
ler halinde §6yle yayinlad:

B FCA ve PSR tarafindan ortaklasa yo6-
netilen sonraki adimlar1 kabul etmek ve
uygulamak icin yeni bir ortak diizenleyici
gozetim komitesiyle etkili diizenleyici go-
zetime sahip olmak.

B Yonetim kurulunda, ¢ogunlugu bagim-
siz_ yoneticiler olmak tizere bagimsiz ve
hesap verebilir bir liderlige sahip olmak.
B Kurul tarafindan ifade edilen agik bir
amaca sahip olmak.

B Daha genig tabanh ve stirdurilebilir bir
finansman modeli aracihgyla islevlerini
yerine getirmek icin yeterli kaynaga sahip
olmak.

B Tuketiciler ile kiiciik ve orta olcekli ig-
letmelerin ¢ikarlarma etkili bir sekilde
hizmet etmek; bu gruplarm kurulusun yo6-
netiminde nasil temsil edilecegini dikkate
almak.

B Sirdirtlebilir ve sektorin gelecekteki
ihtiyaclarina uyarlanabilir olmak.

m 2017 yihnda “Bireysel Bankacilik Piya-
sast Aragtirma Talimati” ile baglayan agik
bankacilik siirecinin izlenmesi ve uygulan-
masinu etkin bir gekilde destekleyecek bir
sisteme sahip olmak... &)
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin icerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine

yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen icerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlar

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankacihigi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* [novasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve diilnyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler
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“En buyuk cam tavan
ZIHNIMIZDE!”

: :

Arzu Eryilmaz
iTU ARI Teknokent is Gelistirme ve
Pazarlama Direktorii

1

u ay “teknokent melegi” olarak nitelendirebilecegimiz bir kadin lidere mikrofon

uzattim. ITU ARI Teknokent’te yollarimiz kesismisti bir siire. Sonrasinda da

hep giptayla izledim kendisini. Bu cati altinda bircok markayi yaratip gelistirip
baydten, ITU ARI Teknokent’in s Gelistirme ve Pazarlama Direktérii Arzu Eryilmaz’in
kariyer yolculuguna eminim siz de gipta edeceksiniz...

Once kisaca sizi taniyabilir miyiz? Arzu Eryilmaz kimdir?
Ankara’da dogup bityiidiim. Doktor ve disiplinli bir babanin kiztyim. Di-
siplinli calismay1 ve tilkem i¢in iiretmem gerektigine dair inancimi babamin

ZZ rve ogretilerinden kazandim.

. Hayatta hangi isi yapacagima dair kararim ve meslegimle ilgili dontim nok-
Sohbetleri

tast yiiksek lisans dénemimde olugtu. Ankara Universitesi Iletisim Fakiilte-
si Halkla Tliskiler Boliimii'nde yiiksek lisansa bagladim. Yiiksek lisans tezi
kapsaminda kurum ve marka kimligi konularina odaklandim. Ciinka 6zel
sektorde kurumsal iletisim alaminda ¢aliymak, insanla iletisimin oldugu bir
isi yapmak, bir deger yaratip biiyiitmek istiyordum. ODTU Teknokent’te
baglayan kariyerimin ardindan 2009’da Istanbul’a tagmarak bugiin biiyiik
bir askla gahstigim kurumum ITU ARI Teknokent’e getim.
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iTO Cekirdek’in kurucususunuz, unutmayahm. Ve elbette filmin asil kahramanlari, cesa-
fikir nasil dogup gelisti? ret ve azimleriyle ITU Cekirdek’i ITU Cekirdek yapan
Ashinda her sey bir hayalle bagladi. 2009’da ODTU son- ~ girisimcilerimiz. Ttim zorluklari hep beraber astik.

rast ITU seriivenim basladiginda yonetim bana “Bir gi- ~ Bugiin ne mutlu ki bu réportaji yaptigimiz hafta iginde,
risimilik projesi iiretelim” demisti. “Peki, nasil bir proje  Isveg merkezli arastirma kurulusu UBI Global tarafin-
istiyorsunuz, biitcesi ne olacak” dedigimde “Biz tarif ~ dan ITU Cekirdek, tiniversitelere bagh kulugka merkez-
etmeyelim, sen hayal et” cevabmi almisnm. Ne harika  leri arasmda “Diinyann En Iyi Kulugka Merkezi” segil-
bir ifade degil mi? Iste bu da hayatimdaki énemli doniim ~ di. Hem ITU Cekirdek hem de iilkemiz adna bityiik bir
noktalarmdan biri oldu. gurur duyuyoruz.

Bir teknoloji girisimcisinin Adan Z’ye tiim ihtiyaglarina

karsihk verebilecek bir mekanizma kurmak gerektigi- Is hayatinizda size basariyi

ne karar verdim. Siireci tasarladiktan sonra ITU ARI ~ kazandiran etkenler neler oldu?

Teknokent ile bu mekanizmayi fonlayacak Istanbul —Her seyden 6nce hayatta hem mutlu hem de bagarili ola-
Kalkinma Ajansr’na proje basvurusu yaptim. Elginkan  bilmek igin realist olmak gerektigine inamyorum. Hayat:
Vakfi'ndan da destek aldim. Kurgu, bagvuru, kabul der- ~ tiim gergekleriyle gorebilmek, kendi gliclii yanlarmi bil-
ken 2011°de ITU Cekirdek ilk girisimlerini desteklemeye ~ mek ve bu gergeklerle kendi yeteneklerin arasinda kore-
hazirdr. lasyonu dogru saglayabilmek gerektigin dustintiyorum.
ITU Cekirdek’s kurdugumuz yil 500 kadar basvuru  Diger yandan, dikkat dagitic1 konulara takilmadan, za-
almistik. Simdiyse yilda binlerce bagvuru aliyoruz. Ik man kaybetmeden, acim adim hedefe giden yolu 6nden
ythmizda 11 girisimi desteklemistik. Artik yilda 5 hizlan-  kurgulamamn ve bu hedefe ful odaklanarak ¢alismanin
dirma programu diizenliyor ve yiizlerce girisimi destek- ~ da bagaryr getirdigine inanmyorum.

liyoruz.

Kurulusundan bu yana hep ITU Cekirdek’in yoneticisi Diinyada kadin girisimcilerin basari

oldum. Ama tiim zorluklan elbette ITU ARI Teknokent — orani erkeklere gore iki kat fazla, fakat
yonetimi ve ekibimle beraber astik. 14 yildir ekibimde —Sayisi ¢ok az. Bu sayiyi artirmak icin

yer alan 100’lerce ITU Ceekirdekli kalbini, emegini bu sizce neler yapilabilir?

ise koydu. Bugtin 25 kisilik ekiple yine zorluklar: asmak, ITU ARI Teknokent olarak kadimn girisimcilere her za-
daha iyisini yapmak igin var giiciimiizle gahgiyoruz. I[TU ~ man pozitif ayrimeilik yapiyoruz. Dediginiz gibi ben de
Cekirdek’in gizli kahramanlar olan egitmenleri, 500%iin ~ kadm girigimcilerin gok bagarili oldugunu; sagduyu, ti-
iizerinde goniillii mentoru, destekgileri, paydaglart da  tizlik, giiglii takip, iletisim ve kigisel aura olarak fark
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yarattiklarina inaniyorum. Avrupa Birligi projemizle
de ozellikle kadin girisimcileri tesvik etmeye ve bagarili
kadin girigim 6rnekleriyle toplumda da bu farkindahg:
gliclendirmeye gayret ediyoruz.

ITU Qekirdek olarak kuruldugumuz giinden bu yana
destek verdigimiz 4 bin girigimin yiizde 20’si kadin giri-
simcilerden olusuyor. Kadinlarin yiirtittiigi girisgimleri-
mizden 68’1 toplamda 12.5 milyon TL civarinda yatirim
alds, 11’1 de ihracat yapiyor. Her biri adina ¢ok gurur-
luyuz ama ¢ok daha fazla kadin girisimciye ulasmayu,
hayallerinin pesinden gitmek isteyen kadin girisimcilere
ithtiyag duyduklar: alanlarda kapsamh ve strdiirtlebilir
destekler vermeyi amachyoruz.

Bu vesileyle bir ¢agrida da bulunmak isterim: ITU Ce-
kirdek olarak kadin girigimcileri bekliyoruz. Tiim gticii-
miizle destek olmaya haziriz!

Kadin girisimci adaylarina

tavsiyeleriniz ne olur?

Ashnda kadm olmanin bir avantaj oldugunu higbir za-
man unutmasinlar. Bakiyorum da basarih kadm giri-
simciler her zaman ¢ok daha fazla 15k sagiyor. Hicbir

I zirve vorunoa |

konuda bir erkek girigimden eksik kalmadiklar gibi, sa-
mimiyetle sylemeliyim ki pek gok alanda daha bagarih
oluyorlar.

Asla cam tavanlara takilmasinlar. Hatta akillarina bir
engel ya da bir tavan oldugunu bile getirmesinler. En
biiyiik cam tavan zihnimizde!

Peki ya Big Bang? Bu yil Big Bang’de

ne gibi yenilikler gorecegiz?

Dogrusu Big Bang kapsaminda bu yil ¢ok biiytk bir pla-
nimuz var. Tiirkiye’nin lokalde en biiyiik girigimei sahne-
si haline gelen etkinligimizin artik global arenada da yer
almasi gerektigine inamyoruz. Hatta 6zellikle diinyanin
en basaril startup’laryla yargacak nitelikte proje ve
trtinleri olan Turk girigimcilerinin, global yatirimecilarla
temas ylizeyinin de son derece az oldugunu gériiyoruz.
Bu nedenle Big Bang’i yerel ve global olarak iki katego-
riye ayirmayi planhyoruz.

Tirkiye’deki Big Bang her yil oldugu gibi buyuyerek ve
gliclenerek devam edecek. Ancak ikinci bir zaman di-
liminde organize edecegimiz global Big Bang, yabanc
yatirnmeilari Ttrk scaleup’larla bulusturacak.

iTU ARI Teknokent'in 2023 yili
ajandasinda hangi yeni hedefler
bulunuyor?

Az 6nce de soyledigim tizere Big Bang’in global
bacagimi organize etmek yeni hedeflerimizden
biri. Ekosistemdeki bagarili scaleup’lara, global
yatinnmeilara erigim arayiizii olusturmak icin
ITU ARI Teknokent yénetimi de bu yeni adim
biiyiik bir kuvvetle destekliyor.

Diger yandan, biliyorsunuz fikir agamasindan
globale kadar her agsamadaki teknoloji firma-
sina destek olan bir girigimcilik ekosistemimiz
var. Girigimleri yetigtirmeyi ve desteklemeyi esas
alan platformlarimizin son adiminda ise bir fon
kurmak kaldi. Yine ITU ART Teknokent yone-
timinin itici giicti ve destegiyle 2023 icerisindeki
en biytk gérevimizin teknoloji girigimlerini fi-
nansal olarak da destekleyecegimiz bir yatirim
fonu kurmak olduguna inaniyoruz.

Yogun is temponuz arasinda is ve 6zel
hayat dengesini nasil sagliyorsunuz,
bize hobilerinizden bahseder misiniz?
Saglayabiliyor muyum bilmiyorum. Ama gayret
ediyorum. Geg saatlere kadar mesai yapmama-
ya, hafta sonlarim kizima ve esime ayirmaya ¢a-
higtyorum. Ama giin iginde yemek dahi yiyeme-
digim 6yle bir tempoyla galigtyorum ki aksama
benden geri kalanla idare ediyorlar diyebilirim.
Ama hep inandim ki en 1yl anne ve en 1yi es
mutlu olandir! Cahsmaktan ve basarmaktan
dolay1 o kadar mutluyum ki mutlulugumun 6zel
hayatima da yansidigini diigtiniiyorum.

Hobi olaraksa zihin bosaltict konulara ilgim var.
Tlgilenirken baska sey diisiinemedigim, elimi ve
zihnimi meggul eden ama yormayan hobileri se-
viyorum. Resim yapmak, piyano ¢almak, hatta
kanavige iglemek... ©

58 | Payment Systems Magazine




<>

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

SECURE
FUTURE

— 3 {
> , { — -
m
.r‘/”-__‘-‘-\-\-\-‘-_"ﬁ-_ -i
— : e —
= — —
. — @A T
- i /
Secure Future olarak | /

TSE Onayli Sizma Testi Belgemizi

A Slnlfma"Yﬁ'RS'eIttiéimizi

duyurmaktan mutluluk duyuyoruz.

Sizma testlerinde, Secure Future olarak TSE onayh A Sinifi
sizma testi belgesi ve CEH, OSCP, OSWE, OSWP, CRTE, CRTO,
eWAPTX, eMAPT, eCPPT, eCPTX sertifikalari ile siz
musterilerimize en iyi hizmeti vermeyi hedefliyoruz.
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