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Hos geldin trilyon!

Sayilarin dilinden anlayip muhakeme ederek 6ngoriide bulunmak
zor is. Hele de enflasyonist bir ortamda imkansiza yakin.

1 Ocak 2005 itibariyla TL'den 6 sifir atilinca isimiz biraz
kolaylasmisti. Simdiki ¢cocuklarin, genclerin sadece matematik ve
fen derslerinde duydugu trilyonlar: milletce yeniden konusmaya
basladik. Bu gidisle ¢cok yakinda katrilyonu da telaffuz ederiz...

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM),
Mayis 2023 sonu itibariyla kart sayilari,
kartli islem ve 6deme tutarlarinin yani
sira TR Karekod, BKM TechPOQS, GECIT,
KOLAS, Siper gibi uygulamalarla ilgili
guncel verileri paylasti.
BKM verilerine gore Tirkiye'de
kullanima sunulan kart adedi
363 milyonu gecti. Bunlarin 107.1
milyonunu kredi kartlari, 177.6
milyonunu banka kartlari, 78.6
milyonunu da on ddemeli kartlar
olusturuyor. Benim
tahminim, kisi basina kart
sayisl 5 civarinda. Banka ve
kredi karti alamayan 18 yas
alti genclerin ¢oklugu dikkate
alindiginda gerek bu alanda
gerekse on 6demeli kartlar
acisindan potansiyelin hala
ylksek oldugu soylenebilir.
Girizgahtan da anlasilabilecegi
gibi ben kartli 6ddeme tutarindaki
gelismeye dikkat cekmek
istiyorum. 2022 yili mayis ayiyla
kiyaslandiginda, kredi kartlariyla
yapilan ddeme tutari yiizde 130
artisla 507.7 milyar TL'ye ulasmis.

Banka kartlari ve 6n ddemeli kartlarla
yapilan 6demelerde de ylizde 100°n
lzerinde artis var.

Ekonomik sikintilar, taksit ve erteleme
ozelligi gibi gerekceler de gosterilebilir
ama bu hizli biylimenin baslica etkeni
sliphesiz yiiksek enflasyon.

Yillik kartli 6deme tutarinda
muhtemelen 10 trilyon TL'yi gorecegiz.
Nakitsiz toplum yolunda olumlu bir
gelisme ama ne kadarinin reel biyime
oldugu tartisilir.

Sayilarin dilinden anlayip dogru
cikarim ve dngoriler yapabilmek icin
verilerden siiphe duymamaniz gerekir.
Dogrusu resmi enflasyon konusunda
ben ¢ok siipheliyim. Nitekim Merkez
Bankasi'nin yeni yonetimi de enflasyon
beklentisini yukari yonlu epey bir revize
etti. Zam yagmuru surdiikce yeni
revizeler de kaginilmaz gériinuyor.
Sahi siz de benim gibi 1 dolarin 1.2,

1 Euro’nun da 1.7 lira oldugu yillari
ozliyor musunuz? 6 sifir atilmasinin
da etkisiyle yasadigimiz o bahar havasi
simdi mazide kalan hos bir seda oldu
degil mi?

Yine de keyifli okumalar.
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Esnafa 6zel sigortall,
POS’lu clizdan

Tirkiye'nin en mutlu isyeri:
Papara Kampiis

Tirkiye girisim ekosistemi
2023’e iyi baslayamadi

Bilim ve bilgisayar olimpiyatlari

icin ilk tur tamam

“Aynasi istir kisinin

soze bakilmaz”

Smart-i Awards:
Fikrinle degisimi tetikle!

Tirkiye'de 363 milyon
kart kullaniliyor
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daha dijitaldi?
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Miles&Smiles

DILAN GIGEK DENIZ

JeGare

Miles&Smiles Garanti BBVA
kazanabilirler. 500.000 TL-1.00
Varlik tanimina Tirk Lirasi, déviz,
konut kredisi ve tasit kredisi toplam
kata kadar mil kazanabilirler. Miles&
2,5 kat mil kazanabilirler. Aligveris kazan
Ayrintili bilgi milesandsmilesgarantibbva.cc

arlarl ve acik kredi tutarlarina gére degisen oranlarda mil
tutarlari ile 3.000.000 TL ve Uzeri acik krediler igin gegerlidir.
Idir. Acik kredi tanimina bireysel amagh acik destek kredisi,
ibi musteriler, varlik tutarina gére, alisverislerden en fazla 4,5
O TL ve Uzeri bireysel amagli acik kredileri icin aligverislerden
kazanimlari dahil degildir.



» Hesabini Bilen Kadinlar, Garanti BBVA
destegiyle istihdama katilacak

Garanti BBVA, kapsayici biyime
stratejisi dogrultusunda, heniz
bankacilik hizmetleriyle tanismamis
kadinlarin desteklenmesi,
potansiyellerini kesfetmeleri ve
ekonomik hayata aktif katiimlarini
saglamak amaciyla "Hesabini Bilen

Kadinlar” programini baslatti. Banka,

programinin énemli bir parcasi olan
egitimler icin Finansal Okuryazarlik
ve Erisim Dernegi (FODER] ve Kadin
Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV]
ile is birligi yapiyor.

Temmuz ayinda FODER'in Finkurs
Finansal Okuryazarlik Cevrimigi
Egitim Platformu (finkurs.org]
Uzerinden Ucretsiz olarak baslatilan
egitimlerde “finansal okuryazarlik ne
anlama gelir ve onemi nedir”, bitce

olusturma, tasarruf, birikim, kartli
oddeme sistemleri, kredi kullanirken
dikkat edilmesi gerekenler, iyi

bor¢ kotd bor¢ ayrimi, enflasyon ve
enflasyondan korunma yollari, yatirim
araclarinin neler oldugu, finansal
teknolojilerden faydalanma yollarr,
bireysel emeklilik sistemi ve sigorta
gibi konularda bilinmesi gereken
onemli noktalara odaklaniliyor. Eylil
ayinda da finansal okuryazarliga ek
olarak girisimcilik, satis ve pazarlama,
uriin gelistirme konu basliklarini

da kapsayan yiiz ylze egitimlerin
KEDV ile birlikte hayata gecirilmesi
planlaniyor.

Garanti BBVA, program kapsaminda
daha dnce herhangi bir bankacilik
drdnid kullanmamis kadinlara czel

Recep Bastug

aidatsiz Bonus kredi karti, birikim
yapmak isteyenlere 1 gramdan

daha az altin alabilmelerini de
saglayan hesap, cocuklarini da
yararlandirabilecekleri BES ve kicik
capta Uretim yapmayi planlayanlara
mikro kredi Urtnleriyle destek olmayi
amacliyor.

Garanti BBVA Genel Midiiri Recep
Bastug, “Ilerleyen asamalarda,
kadinlarin emeklerini kazanca
donustirmelerini destekleyecek
faaliyetlerle istihdama katilmalarini
tesvik edecegiz. Ulastigimiz kadinlari
blylk bir agin parcasi haline getirerek
programi zenginlestirecegiz” diyor.

Lidio Yonetim Kurulu'na uluslararasi tecriibe

Cokuluslu sirketlerde 30 yili askin
tecriibeye sahip, eski PayU CEOQ’su
Arthur N.W. van Wijck Jurriaanse,
Lidio Yonetim Kurulu Uyesi olarak
atand..

Kariyerine 90’larin basinda Polonya’da
girisimci olarak baslayan Jurriaanse,
bircok sirketin kurulus ve yonetiminde
gorev aldi. Yonetici rollerine ek olarak
PayU Global & Countries, MIH Global
ve Allegro’da yonetim kurulu lyesi
olarak gorev yapti. Yakin zamanda
Amsterdam, Hollanda merkezli bir
danismanlik ve gecici yonetim firmasi
olan Pro-Cress BV'yi kurdu. Bir ortak
ve kurucu olarak www.twyns.com

ve Digikala dahil olmak lizere cesitli
sirketler icin biiylime stratejilerinin

yeniden diizenlenmesinde ve
uygulanmasinda etkili oldu. Pro-
Cress BV'den 6nce, gelismekte olan
pazarlarda faaliyet gosteren kiiresel
bir PSP olan Naspers’ta onemli
pozisyonlarda gorev aldi. PayU Global
CEO’su olarak 15’ten fazla lilkedeki
operasyonlari, organizasyonel
donisiimleri ve merkezilestirme
girisimlerini yonetti. Ayrica, CEE
bolgesinde bir e-ticaret grubu olan
Allegro Group’un CEO’su olarak

gorev yapti. Jurriaanse, Naspers’a
katilmadan dnce e-ticaret yatirimlarina
odaklanan bir 6zel sermaye fonu

olan Garvest'i kurmus ve sirketlerin
satin alinip sonra basarili bir sekilde
satilmasinda onemli roller lstlenmisti.

van Wijck
Jurriaanse
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Yeni musteri kazanimi ve
musteri deneyimi gelistirme

[ I N

icin stratejik is birligi

ormica Al, Customer360 tirtintini

gelistirerek Tturkiye’deki tim

sektorlere misteri edinme konusunda

risk profilleme ve skorlama

hizmeti vermeye devam ediyor.
Customer360; IP adresleri, telefon numaralar
veya e-mail adresleri gibi veriler tizerinden
kullanicilarin gercekligini dogrulayarak, risk
skorlamasi yapabilen bir giivenlik ¢6ziimii. Bu
sayede dolandiricilar kolayhkla tespit edilip
zararl etkileri engellenebiliyor.
Formica Al, Ekata by Mastercard ile ig birligi
yaparak sektordeki basarilarina bir yenisini
daha ekledi. Bu ig birligi sayesinde, sektor fark
etmeksizin yeni miigteri kazammu ve miigteri
deneyimi geligtirmede ¢alisanlarin hayat: daha da
kolaylagacak.

Risk azalirken miisteri

deneyimi artiyor

Customer360, kullanicilarin kimliklerini
dogrularken, miisteri deneyimini olumsuz
etkilemeden dolandiricihik risklerini minimize

ederek sirketlere givenlik sagliyor. Dolandiricilar
genelde gercek kisilerin bilgilerini kullanarak
zararli eylemlerde bulunmaya calistyor.
Customer360, bu tiir sahtekarliklar: tanimlayarak
dolandiricilarin izini siirtiyor ve risk skorlamasiyla
supheli aktiviteleri belirleyerek 6nleyici tedbirler
alinmasma yardimar oluyor. Béoylece sirketler,
musterilerine daha giivenli bir ahsveris deneyimi
sunarken ayni zamanda kendi itibarlarimi koruma
altina aliyor.

Formica Customer360, Ekata entegrasyonu

ve sosyal medya taramastyla miisteri hakkinda
veri zenginlestirmesi yapabiliyor. Ozellikle yeni
kaydolan musterilerin genelde datasi az oluyor
ya da hi¢ olmuyor. Customer360, misteriler

“Customer360
uriinimizdeki dijital

ayak izi tizerinden
gerceklestirdigimiz risk
skorlama servisimizi
MasterCard’in Tirkiye ve

tiim diinyayi kapsayan gii¢lii
veri havuzuyla gii¢lendirdik.
BOylece hem dijital diinyay1r
hem de kisilerin o
gercek bilgilerini
harmanlayarak

kisileri risk bakis agisiyla
degerlendirebildigimiz

bir noktaya ulastik.”

Ozgiir Oktan
Formica CEO’su

hakkinda veri zenginlestirmesi yaparak bu tarz durumlarda analistlerin sezgisel karar
vermelerinin éniine geciyor, veri ile karar vermelerini sagliyor. Sonug olarak false
decline’lar azalip miisteri kaybr minimize ediliyor.

Formica Al CEO’su Ozgiir Oktan, “Miisteri tamma ve giivenlik giiniimiizde en biiyiik
gindem maddesi haline geldi. Biz de Customer360 ile misteri kimlik dogrulama
servisini giiclendirerek bu alanda énemli bir adim attik. Ekata by Mastercard is birligi
de bize misteri deneyimini daha da gelistirme firsati sunacak” diyor.

Customer360, biitun sektorlerde musteri guivenligini ve deneyimini daha da
yiikseltmeyi hedefleyen bir iirtin olarak karsimza gikiyor. Teknoloji ve ig birligi
sayesinde, dolandiricihik risklerini minimize etmek ve musterilere daha giivenli bir
aligverig ortam sunmak miimkiin olacak. Bu da hem sirketlerin itibarini koruyacak
hem de miisteri memnuniyetini artiracak.




 virwin |

» Tuzel kisiler de artik uzaktan Yapi Kredi musterisi olabilecek

Yapi Kredi, uzaktan musteri

kazanimi uygulamasinin kapsamini
genisletmeye hazirlaniyor. Yapi Kredi
Genel Mudur Yardimcisi Yakup Dogan,
projenin ayrintilarini soyle paylasiyor:
“Yapi Kredi olarak gelecegin
bankaciligini buglinden insa etme
vizyonumuzla 2018'in son ceyreginden
itibaren gorintilu islem asistanlariyla
uzaktan musteri kazaniminin
Turkiye'de dnculigind yapmistik.
Yogun ilgi géren bu hizmetimizi
kullanan musterilerimiz, 2023'Un itk
yarisinda gecen yilin ilk yarisina oranla
ylizde 40'a yakin artti. Oniimiizdeki
donemde tizel misterilerimize yonelik
gelistirmelerle ve mevzuatta yapilacak
dizenlemelerle uzaktan misteri olma
hizmetimizin kapsamini genisletecegiz.
Bu anlamda hizmet sundugumuz

tim misterilerimizi en st seviye
deneyimle bulusturmayi hedefliyoruz.”
Yapi Kredi'nin bu yilin ilk ceyreginde

de yillik bazda 2.6 milyonluk net
dijital musteri byimesiyle “dijitalde
en hizli biylyen banka” konumunu
korudugunu vurgulayan Dogan,
sozlerini soyle surduriyor:
“Musterilerimiz dijital bankacilik
kanallarimiz sayesinde diledikleri
yerden 7/24 bankacilik hizmetlerine
ulasabiliyor. Dijital kanallar Gzerinden
bireysel ve kurumsal 800°tn
tzerinde bankacilik islemini kolayca
yapabiliyorlar. Finansman ihtiyaclari
icin Yapi Kredi Mobil ve Kurumsal
Internet Subesi araciligiyla kredi
kullanabiliyor, esnek ticari hesap
islemlerini yapabiliyorlar. Sahis
isletmesi nitelikli musterilerimiz, Yapi
Kredi Mobil'de bireysel ve kurumsal
kullanicilari arasinda kolayca gegis
yaparak hem bireysel hem de ticari
drinlerine kolayca erisebiliyor. Yine
sahis isletmesi nitelikli Yapi Kredi
mdusterileri, Urlin onay ve evrak

islemlerini hizli bir sekilde Yapi Kredi
Mobil tUzerinden tamamlayabiliyor,
World Business kart basvurularini,
SGK ve fatura ddemelerini de
kolaylikla yapabiliyorlar. E-talimat
fonksiyonuyla islem talimatlarini
gonderebiliyorlar.”

Param, yilin ikinci ceyreginde bliylime rekoru kirdi

Param, 2023’iin ikinci ¢ceyreginde

elde ettigi finansal sonuglari acikladi.

S0z konusu donemde ParamKart ile
yapilan islem adedi, gecen yilin ayni

donemine gore yaklasik yiizde 1.880,

islem tutari ise ylizde 2.668 artis
kaydetti.

2073 QT Paraim Bireyssl Werfledi

ParamPOS’un yilin ikinci ceyregindeki

islem hacmi gecen yilin ayni

donemine gore ylizde 303 artarak 27

milyar TL'ye ulasti. POS ¢oziimiiyle

yapilan islem adedi ise yaklasik yiizde

86 biyiiyerek 38 milyona ulasti.
Param Kurucu ve CEO’su Emin Can
Yilmaz, sirketin performansiyla ilgili
su degerlendirmeyi yapti: “2023’lin
ilk ceyregini biiyiime rekorlariyla

geride birakmustik. ikinci ceyrekte de

bu sonuglari katlayarak basarimizi
sirdiirdiik. Finansal alanda hayata
gecirdigimiz ileri teknolojilerimizle
Tiirkiye'nin yani sira hedefledigimiz
Avrupa lilkelerinde de yatirimlar
yaparak varlik gosteriyoruz.
Yatirimlarimizla yakaladigimiz
sinerjiyle sektoriin diger giigli
oyunculariyla gerek ulusal gerek
uluslararasi pazarlarda daha etkin
rekabet edecegimize inaniyoruz.
Teknoloji gliciimiiz, uzman ekibimiz,

2023 Q2 Parom Keremeal Verllar

Ar-Ge birikimlerimiz ¢ercevesinde
uriin ve hizmetler gelistirerek, fark
yaratan yeniliklere imza atacagiz.
Param yatirim yapmaya, ekonomiye
ve istihdama katkida bulunmaya
devam edecek.”

Yilmaz
_ 1
=

W Emin Can

2,
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» isNet e-fatura miisterileri
icin 1.500 kontor sadece 1 TL

E-faturalarini IsNet'e tasiyip 6deme bilgilerini isCep ve Is
Bankasi Internet Subesi tizerinden takip eden musteriler,
bankanin ticari kredi kartlariyla yapacaklari 1.500

kontorlik alim karsiliginda sadece 1 TL ddUyor. Kontorler

e-Fatura’ya Gecis
IsNet'te Kazancia
Bashyor!

isNet'in NetteFatura portali Gzerinden alinabiliyor. Siz de e-faturalanniz lsNet'e tasiyip 1-5“(!
Kampanyadan, |s Bankasi dijital kanallari IsCep ve Ticari tideme bilgilerinizi Is Bankas: dijital KONTOR
Internet Sube’de yer alan "odemeler/e-fatura” menusu anallarindan tak Iz Bankasi

tzerinden e-fatura ddeme bilgilerini gérintileme onayi
veren IsNet e-fatura misterileri yararlanabiliyor. Satin
alinan kontorler 1 yil stireyle kullanilabiliyor.

1TL)

Tirkiye e-ticaret sektori 800 milyar TL hacme ulasti

iyzico, ETID ve Dogma Alares tarafindan
hazirlanan Tiirkiye E-Ticaret Eko-
sistemi Raporu’na gore, 2022 yilinda
e-ticaret sektoriiniin biiyiikligii 801
milyar TL'ye (gayrisafi yurt ici hasilanin ST x - t ﬁ
yaklasik yiizde 6’s1) ulasti. E-ticaret - - =

islem sayisi da 2020°deki degerinin 2 — —— & -
kat lizerine ¢ikarak 4.8 milyar adede
ylikseldi. Ortalama sepet tutarlari ise
2020°den 2021°e 13, 2021'den 2022'ye
79 TL artis kaydetti. Ozellikle salgin do-
neminin alisveris aliskanliklarinda ka-
lici bir degisiklik yarattigini vurgulayan
rapora gore e-ticaret, 2022'de diinya
olceginde 5.7 trilyon ABD Dolari dege-
rinde pazar payi elde etti. Bu da 100.2
trilyon ABD Dolari degerindeki kiiresel
gayri safi hasilanin yiizde 5.7’sini temsil
ediyor. E-ticaretin kiiresel perakende
satislar icindeki payi ise yilizde 22 oldu.
Diinyanin 18'inci biiyiik e-ticaret
pazarina ev sahipligi yapan Tiirkiye'de
e-ticaret faaliyetlerinin toplam
perakendeden aldigi yiizde 16.5 pay,
benzer lilkelere gore daha yiiksek.
Ancak raporda, sektoriin hala onemli
bir biiyiime potansiyeline sahip oldugu
vurgulaniyor. 2022'de kiiresel e-ticaret
islemlerinin Ucte ikisi alternatif oddeme
yontemleriyle yapildi. Tiirkiye'de ise
geleneksel yontemler kiiresel orta-
lamanin iki kat tizerinde tercih edildi.
Kredi karti en cok tercih edilen 6deme
yontemi. Banka karti ise mikro isletme-
ler disindaki tiim isletmelerde en ¢ok

Tiirkiye'nin E-ticaret Karnes|
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tercih edilen ikinci 6deme yontemi oldu.
Rapora gore, ilerleyen donemde
e-ticarette kredi karti, banka karti ve
kapida nakit 6deme gibi geleneksel
odeme yontemlerine ek olarak on
odemeli kartlar, A2A (hesaptan hesaba)
odemeler, dijital clizdanlar, alisveris

kredileri, kripto paralarla 6demeler ve
simdi al sonra dde (BNPL) gibi alter-
natif ddeme yontemlerinin de payinin
artmasi bekleniyor. Rapor, 2022'de
e-ticarette satis hacmi ve islem sayisi
bazinda en yiiksek pazar payina sahip
uriin kategorilerinin moda ve aksesuar,

elektronik ve teknoloji, kozmetik ve
kisisel bakim, hizmet, turizm ve seyahat
oldugunu ortaya koyuyor. Bu bes
sektor, satis hacmi bakimindan toplam
e-ticaret hacminin yiizde 63'lind, islem-
lerin de yiizde 66’sini olusturdu.
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» Papara’dan AB llkelerine 1 Euro,

Ingiltere’ye 1 sterlin komisyonla para transferi

Papara, Avrupa Birligi Uyesi (lkeler ve
Birlesik Krallik'a (Ingiltere] ayni giin 1

Euro veya 1 sterlin sabit islem tcretiyle
para gondermeyi mimkin kilan yurt disi

para transferi hizmetini duyurdu.
Papara kullanicilari, yurt disi para
transferi hizmetiyle SEPA (ortak para
birimi olarak Euro kullanan tlkeler]
bolgesine ve Birlesik Krallik'taki banka
hesaplarinin IBAN'larina hizli, kolay
ve guvenli bir bicimde para transferi
yapabilecek. Islem Ucreti sabit olacak,
gonderilen tutara gore degismeyecek.
Papara kullanicilari Tirkiye'de EFT

yapar gibi, aliciya ve transfer detaylarina

dair minimum bilgi girerek SEPA
ulkelerine kolayca para gonderebiliyor.
Kullanicilarin “Bekleyen Islemler”
adiminda gonderim siirecini takip
edebildikleri transferler, alicinin
hesabina dakikalar icinde ulasiyor.

Sadece alici tlkelerin resm tatillerinde

veya mesai saati disindaki bir saatte
yapilan transferlerin aliciya ulasmas
1is giinnd bulabiliyor. Ote yandan

Yurt Disi
Para Transferi
Papara'dal

Papara, yurt disi para gonderme
strecleriicin sundugu hiz ve kolayligi
deneyimlemek isteyen kullanicilardan,
2023 boyunca yapacag! ik transferde
islem Ucreti almiyor.

Papara, tim kullanicilarina actigi

yurt disi para gonderme hizmetini
onumuzdeki donemde yeni

Octet Turkiye, ilk 6 ayda 9.5 kat buyudu

Octet Turkiye, 2023 yiinin ilk 6 ayinda
gecen yilin ayni donemine gore ciro
bazinda 9.5 kat biiylime sagladi.
Octet Tiirkiye CEO’su Derya Ekemen
Fidan, sirketin performansini soyle
degerlendirdi:

“Bu sonucu, Octet Tiirkiye'nin
miisteri odakliligi, koklii finans
birikimi ve glivenli teknolojik
altyapisi ile dijital portali tizerinden
sundugu hizmetlerin finansal
sonuclara olumlu yansimasi olarak
degerlendiriyoruz. Bu yilin ilk
yarisinda ciromuzu 9.5 kat artirdik.
Bu donemde hayata gecirdiklerimizle
birlikte lirlin sayimiz 2 katina ulasti.
islem adedimiz de gecen yila gore
yiizde 63 artti.”

Basarinin arkasinda miisteri tabanini
biiyiitiip tirlin cesitlendirmenin en
onemli etken oldugunu diisiinen
Ekemen Fidan, yeni uiriinlerle ilgili su
bilgileri paylasti:

“Bu yilicinde derinleserek
sundugumuz iriinlerimiz Dogrudan

@ Octet

Bor¢landirma Sistemi ve Tedarikgi
Finansmani Platformu ile miisteri
sayimizda yiizde 56 biiyime
yakaladik. Dogrudan Bor¢landirma
Sistemi sayesinde, genis bayi agiyla
calisan firmalara Tiirkiye'de ilk kez
her bankayla ayri ayri anlasmak
zorunda kalmadan 18 bankaya tek
ekrandan ulasma imkani sagladik.
Tedarik¢i Finansmani Platformu
ile de sirketlere tedarikgilerinin,
nakde ihtiya¢ duyduklari anda
faturalarinin vadesini beklemeden
anlasmali bankalardan kolayca
tahsilat yapabilecekleri bir
altyapiy1 sunuyoruz. Octet Tiirkiye
olarak bircok sektorde genis iriin
cesitlerimizle firmalara can suyu

Tutara gire
deglgmeyen,
eabit iglem
Dereti
€

Ik
transfar
Ocretsiz

ulkelerle genisletecek. Sirket, yeni
glincellemelerle Asya ve Amerika
kitalarini kapsayacak sekilde para
transferi yapilan tlke sayisini 100°e
¢ikaracak. Ayrica bazi llkelerde yalnizca
IBAN'a degil, Ulkelerin glvenilir dijital
ciizdan uygulamalarina da para transferi
yapilabilecek.

olmaya devam ediyoruz. Biiylime
stratejimiz dogrultusunda yil icinde
sirket ici Ust diizey terfilerin yani

sira yeni ekip arkadaslarimizla
birlikte calisan sayimizi yiizde 58
artirdik. 2023 yilin1 basarili bir sekilde
bitirmeye odakliyiz.”

I E R R E E  E E A ————m——m——h———
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&S SANCTION SCANNER
Sirketiniz
burada
guvende

Sanction Scanner ile finansal su¢lara
karsi korunun ve tum dunyadaki ulusal ve
uluslararasi regulasyona uyumlu hale gelin!

MASAK ve global
¥ AML duzenlemelerine uyun

D%

Uyum ve operasyon ekiplerinin
is yuklinu azaltin

e

P

Uyumluluk ve risk yonetimi
sistemlerinizi otomatiklestirin

\¢
R

=— Sirketinizin risk ve uyum ihtiyaclarina
L ozel bir yazilim ¢6zimune sahip olun

~ Cesitli risk ve vakalari kolayca
E;\Qf e . . . .

- degerlendirin ve yonetin
Q@ﬂ/ Sirketinizi dolandiriciliga,

kara para aklamaya ve terorun
finansmanina karsi koruyun

ElF:i[E Demo talep et,
oy sirketini guvende

AT
Eﬂ"ﬁﬁil“ tutmak icin ilk adimi at

sanctionscanner.com Q_
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N Kolay yeni ozellikleriyle
buyumeye devam ediyor

Isinin kalbine teknolojiyi konumlandiran Aktif Bank'in dijital bankasi

N Kolay, gecen yila gore indirilme sayisini iki katina ¢ikararak 3 milyon
kisive ulasti. Aktif Bank Perakende Bankacilik Grup Baskani Pinar Yilmaz,
“Yeni dzelliklerle guclendirdigimiz dijital bankamiz N Kolay, yakin
doénemde pek cok yeni fonksiyonla musterilerimizi karsilayacak” diyor.

cknoloji yatirimlart ve sektorde farkhlasan

i yapis sekliyle bankacihik lisansina sahip

bir finansal teknolojiler ekosistemi kimli-

giyle hareket eden Turkiye’nin en buytik

Ozel sermayeli yatirim bankasi Aktif Bank;
dyjital bankas: N Kolay ile miisterilerine benzersiz bir de-
neyim sunuyor. Aktif Bank Perakende Bankacihk Grup
Bagkam Pinar Yilmaz ile bagta N Kolay olmak tizere gru-
bun ilk 6 aylik performansim, ikinci yari beklentilerini ve
yeni planlarim konustuk.

Aktif Bank, yiuin ilk yarisini nasil gegirdi?
Sizin sorumlulugunuzdaki Perakende
Bankacilik Grubunun performansi nasildi?
Bankamiz genel performans anlaminda oldukga basarili
bir yil geciriyor. Bu kolektif basariya paralel, Perakende
Bankacihk Grubu olarak da her faaliyet alammizda he-
deflerimiz dogrultusunda ilerledigimizi s6yleyebilirim.
1lk 6 ayda, bireysel kredi basvurulari gegen yihn ayni do-
nemine gore yuzde 39 artti. Kredi kullandirimiyla bu yil
da rekorlar kirdigimz bir siireci tamamladik.

Isimizin siirdiiriilebilirligi anlaminda ¢ok énem verdi-
gimiz misteri edinimi tarafinda ise hem yeni hem de
geri kazanilan miisteri adedinde 1y1 bir ivme yakaladik.
Bakiyemizi de gegen yilin ayni dénemine gore yiizde 29
artirdik ve faiz gelirlerinde yiizde 51 buyume yakaladik.
Yine grubumuz altinda faaliyet gosteren Tletisim Merke-
zi, bankamizin “mdagterilerimizin oldugu her yerde olma
ve her kanalda piiriizsiiz miisteri deneyimi yagatma’ oda-
giyla paralel 7/24 hizmet vermeye devam ediyor. Kanal
bagimsiz olarak miisteri memnuniyeti anlaminda temel
belirleyicilerden oldugunu bildigimiz en 6nemli unsur-
lardan biri ¢oziim siiresi. Bu anlamda Tletisim Merkezi
icerisinde konumlanan “Mdgteri Bildirimleri Yonetimi”
ekibimizin misteri talep ve bildirimlerine ¢6ziim stiremi-
z1 kisaltma anlamindaki eforlar artarak devam ediyor.
2023 yil ik ¢eyreginde ortalama 1.7 giin olan ¢6ztim su-
recimizi ikinci ¢eyrekte 1 giine indirerek miisterilerimize
yagattigimiz deneyimi iyilegtirme anlaminda 6nemli bir

2’,{':7; BY‘; l'::l(az katk: sagladik. Yine iletigim merkezimizin altinda kurdu-
Perakende Bank c, e A gumuz yatirim hizmetleri ekibimizle yiiz binlerce yatirim
Grup Baskar % goriismesini yonetirken, bu yil odaklanmaya basladigi-

miz “affluent” (kigisellestirilmiy bankacilik hizmetleri)
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segmenti yatirimcilarin sayisinda yiizde 37 artis saglacik.
Ekiplerimizin basarisi aldigimiz ddiillerle de taclanmaya
devam ediyor. 4. EX Awards Turkey’de, {letisim Merke-
zi ¢alisan deneyimi projemizle Tirkiye nin en iyi ¢aligan
deneyimine sahip sirketleri arasina girerek ti¢tincii olduk.
Kadmn girisimciler icin yirtttigtimiiz “Ekonomide Aktif
Kadmlar” projemizle, Kadin Dostu Markalar 2023 Farkin-
dalik Odiilleri'nde 6diil almaya hak kazandik. Sikayetvar.
com verilerine gore “C6ziim Orani En Yiiksek” 100 marka
listesinde Aktif Bank, N Kolay ve Passolig markalarimiz-
la yer aldik. Bu baganlar bizi daha da fazla motive ederek
hedeflerimizi sirekli yukar: yonlii gtincellememizi saghyor.

N Kolay Mobil uygulamasiyla ilgili gelisme-
lere ve planlamalariniza deginebilir misiniz?
Bankamizin ana stratejik odaklarindan olan dijital ban-
kamiz N Kolay, gecen yilin ayn1 dénemine gore uygu-
lama indirilme sayisim iki katina cikararak 3 milyona
ulagti. Nisan ayida hayata gecirdigimiz Danilo Sef’in
rol aldig1 reklam kampanyamiz sayesinde indirilme re-
korlarmna imza attik ve dijital kanaldan gecen yilin aym
donemine gore iki kat fazla miisteri kazandik.

Miistert sayimiz artarken N Kolay Bono triintimiizde
de buytime tim hiziyla devam ediyor. Bono hacmimiz
gectigimiz yihn haziran sonu verilerine gore yiizde 46 artti,
bonosu olan misteri sayimiz da yiizde 68 buyidi. Aktif
kart adedini 2.8 katina, harcama hacmini de 4.7 katina
gikardik. N Kolay Sanal Kart tirtinimiizde hem aktif
kart adedinde hem harcama hacminde biiytime hedefle-
rimizi gergeklestirmeye devam ediyoruz.

Dijital bankamiz N Kolay’m iriin yolculugunda iglem
setimizi de buyutmeyi strdirtyoruz. 2023’te uzaktan
mugsteri edinimi, QR iglemleri, NFC ile sifre glincelleme
gibi 6nemli 6zellikleri miisterilerimize sunduk. Yakin do-
nemde uygulamaya almay1 hedefledigimiz pek ¢ok yeni
fonkstyonumuz da olacak.

N KOLAY, MOBILDEKi HIZMET
SAYISINI ARTIRACAK

Ulastiginiz seviye yilin basinda koydugunuz
hedeflerle uyumlu mu? Deprem, sec¢imler,
enflasyon gibi gelismeler ne kadar etkili oldu?
Belirttiginiz gibi ilkemiz agisindan hem ¢ok zorlu hem
de ¢ok hareketli bir dénem yagachk. Kig aylarinda dep-
remle baglayp hepimizi gok tizen bir siirecin ardindan
secim strecinden gectik. Bu dénemde Aktif Bank olarak
isimize odaklanip énceden belirledigimiz rotadan sagma-
yarak 2023’tn ilk yarisim hedefledigimiz seviyenin tize-
rinde tamamlacigimiz1 séyleyebilirim.

Yilin ikinci yarisina doniik hedefleriniz
neler? Bu yil icinde hayata gecirdiginiz ya

da gecirmeyi planladiginiz yeni iiriin ve
hizmetler hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Yilin ikinci yarisinda da yeni marka is birlikleriyle birlikte
stirdiirtilebilir bitytimemize devam etmeyi hedefliyoruz.
Fiziki kanallardaki glictimiize ilave olarak dijitaldeki tirtin
ve siire¢ cesitlligimizi de artirarak, yeni misteri edinim-
lerimizi yukan ¢ikarmak ve lider dijital banka olmak yo6-

niinde adimlarimizi hizlandirmak en temel hedeflerimiz.
Bu kapsamda N Kolay mobil uygulamamiza, miisteri-
lerimizin ihtiyaglarina yonelik tim ¢dziimleri tek yerde
bulmasim hedefleyerek yeni Gzellikler eklemeye devam
edecegiz. Yakin zamanda N Kolayhlar sigorta poligeleri-
ni, yurtdist para transferlerini N Kolay mobil tizerinden
gergeklestirebilecek. Yine yakin zamanda mobil uygula-
mamizda hayata gegecek olan canh chat ve chatbot pro-
jemizle bize kolayca ulagabilecekler.

Bir yandan da yeni yatirim araglariyla @rtinlerimizi zengin-
lestirerek musterilerimize birikimlerini degerlendirme ko-
nusunda ¢esitli ve yeni olanaklar sunmaya devam edecegiz.
Abhgveris ve tagit kredileri alaninda, sahadaki glicimiiz
olan anlagmali bayilerin ilk tercihi olmanin en temel
yolu, kredi platformumuzun tasarimsal ve fonksiyonel
olarak kullanmici dostu olmasindan gegiyor. Bu sebep-
le bayi portalimiz1 yeniledigimiz bir déonemdeyiz. Yilin
ikinci yarisinda QR kodla bagvurudan bayi raporlama
ekranina, dijital banner alanindan kampanya simiilasyon
ekranlarina kadar birgok yenilik sunacagimmz bu proje
hayata gegecek. Ayrica yeni portalimizin devreye ahnma-
styla N Kolay Taksit aligverig kredist bagvuru imkanini
miisterilerimizin evlerine kadar tagtyacagiz.

Yapay zekayi is siireglerinde nasil
kullaniyorsunuz? RPA (robotik siirec
otomasyonu) calismalariniz ne durumda?
Aktif Bank olarak yapay zekay: da i siireglerimize adap-
te ettik. Otomasyon gerektiren bir¢ok siireci robotlara
aktardik. 2023’tin ilk yarisinda da 5 robotla 200’e yakin
siireci otomasyona gecirdik. Ayrica ti¢ Ar-Ge projesi iize-
rinde de ¢ahsmalarmmz siirtiyor. Bagvuru agamasindaki
iki uluslararasi projede ortakligimiz var.

CRM platformumuz tzerinde de siirekli gelistirmeler
yapryoruz. Otomatize ettigimiz yeni senaryolarla birlikte
aylik I milyonun tizerinde misteriye iletisim yapiyoruz.
Kredili misteri analitigi modellerinde yapay zeka al-
goritmalarim yogun olarak kullaniyoruz. Bu kapsamda
yeni bir trtin modeli gelistirip analizini tamamladik.
Musteri segmentasyonlarimizi ve alt kirthmlarini da de-
gisen sartlar dikkate alarak daima glincelliyoruz. Sekto-
rel tiim verileri takip ederek 15 modellerimize dahil edi-
yoruz. Stratejik kararlarimizi tim bu ¢alismalarimizin
ciktilarindan ulagtigimiz analitik tahminler tzerinden
vererek kayiplar1 engellemeyi amaghyoruz.

®
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APILION PLATFORMUNDA
564 API SAYISINA ULASTIK

Servis bankaciligi ve acgik bankacilik da

ilgi alanlarinizdan biri. Bu alanla ilgili
calismalariniz hakkinda bilgi verir misiniz?
Evet, bankamizin 2023 yihindaki 6nemli odak noktalarin-
dan biri de servis bankacihgiydi. 2021 yilinda yaynla-
nan regiilasyonla dijital bankalarin finansal hizmetlerini
APPler araciligiyla sunmaya basladigi servis bankaciligt
modelinin 6ni agilmigti. Bankamiz da bu yeni alana ¢evik

bir sekilde uyum saglayarak, istirakimiz Aktif Ventures
sahipligindeki “Apilion” platformu aracihigiyla 564 adet
APyi igiincii partilerle paylasti. Igerigine baktugimizda,
hesaplardan kart operasyonlarma, kredilerden yatirim
triinlerine kadar pek ¢ok finansal servisi dijital banka
aday1 olan firmalarla paylagabilir durumda oldugumuzu
goriiyoruz. Acik bankacilik ise bu yihn bagindan itiba-
ren hayatimiza giren en 6nemli dijital déniigimlerinden
biri. Finans sektériinde seffaflik ve rekabetin artirilmas,
verinin demokratiklestirilmesi ve finansal kapsayiciigin
artirllmasi yoniinde etkin faydalar1 olan acik bankacilik
kavramimn, yeni finansal tirtin ve hizmetlerin gelistirilmest
adma bir firsat olarak degerlendiriyoruz. Hesap bakiye
ve hareket izlemenin Gtesinde, tahsilat aksiyonlarinin
planlanmasi, miisterinin gelir tahmini ve varlik izlemeleri
sayesinde kredi/bono gibi tirtinlerin sunulmasi gibi pek
¢ok trtniin oldugu bu projenin ¢iktilarini ontimiizdeki
dénemde somut bir sekilde gorebilecegiz.

Hem finansal teknolojilerdeki hizh geligmeler hem mug-
terilerimizin finansal hayatlarin kolaylagtirma amaciyla
devam eden ¢ahsmalar, rekabetin dtesinde mitkemmel
mugsteri hizmetleriyle desteklenmeyi gerektiriyor. Yine
yakin zamanda N Kolay i¢in kurguladigimiz marka ve
deneyim stratejimizi destekleyecek sekilde, dijital miste-
rilerimize hizmet verecek yeni ve uzmanlagmus bir ileti-
sim merkezi ekibi kurduk. Amacimiz her bir etkilesimin
nihai mugsteri deneyimine etkisini gézeterek, N Kolaylila-
ra giinumiiz beklentilerine uygun sekilde, rekabete gore
daha ileride bir iletigim merkezi deneyimi sunabilmek.

Aktif Bank, cok sayida is birligi yaparak
biiylimeyi tercih eden bir banka.

Bu konuda nasil bir strateji izliyorsunuz?
Belirttiginiz gibi Aktif Bank olarak tlkemizin dért bir
yamnda yaygm bayi agiyla perakende sektorlerde eko-
nomiyi destekliyoruz. Gegen yil halihazirda yaygin olan
bayi agimiz1 marka i birlikleriyle daha da gtiglendirmeyi
amaglayarak yola ¢ikmig ve pek ¢ok markayla ig birligine
imza atmusttk. Bu yil da ayni hedefle hem tasit kredisi
hem N Kolay Taksit aligveris kredisi tirtinlerimizle bir¢ok
markayla is birligi kurmaya devam ediyoruz. Ozellikle
e-ticaret sitelerine 6deme altyapisi saglayan firmalarla da
online ahgverig kredisi API entegrasyonu saglama cahg-
malarimiza devam ediyoruz.

“MUSTERININ ‘KOLAY’LIK iSTEGINiN SINIRI YOK”

Pinar Yilmaz, dijital diinyadaki degi- kolayca erisim imkani sunarken benzer- sart kiliyor. Aktif Bank olarak, tiim aksi-
simlerin finansal hizmetlere, miisteri  siz hizmetlerle yanit veriyor. N Kolaylilar  yonlarimizda misterilerimizin ihtiyagla-
talebi ve miisteri deneyimine nasil 7 guin, 24 saat Uicretsiz para transferi rina odaklaniyor, elde ettigimiz verileri
yansidigini da soyle degerlendiriyor: yapabiliyor, ATM aramaya gerek kal- yasattigimiz deneyimi iyilestirmek ve
“Gerek son yillardaki hizli teknolojik madan tim ATM'leri Gicret 6demeden kisisellestirilmis hizmetler sunabilmek
donlisim gerekse sektorimiizdeki re- kullanabiliyor. Ayrica N Kolaylilar kiiglik icin kullaniyoruz. Bu anlayisla banka-
gulatif degisimler bankacilikta dijitalles-  nakit sikisikliklari yasamiyor, glinki 30 mizda kurulan merkezi data ekibimiz
menin 0niind agtl. Bu gelisme misteri glin boyunca faizsiz ‘kolay nakit’ kulla- sayesinde, ekosistemimizdeki model-
tarafinda da beklentileri sekillendiriyor. nilabiliyor. leme ve data analizi yapan tiim kaslari
Artik tuketiciler bulunduklari yerden pek  Dider yandan regllatif gelismelerle bir araya getirdik. Bu ekip verileri en iyi
cok seye erisebiliyor ve bu durum ban- birlikte sektordeki oyuncu sayisinin sekilde dinleyerek analiz ediyor ve bu
kacilik hizmetlerine de ‘kolayca’ erisme artmasi, rakiplerden siyrilabilmek igin analizler dogrultusunda aksiyonlarimizi
talebini artiriyor. N Kolay bu taleplere musteri deneyiminde fark yaratabilmeyi sekillendiriyoruz.” e
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Aylik 3 milyar TL
Islem hacmine kosan

2|@4S€ halka acilacak!

Elekse, gecen haziran ayinda 1.5 milyon adedin Uzerinde dédeme islemine aracilik
edip 1.5 milyar TL'yi askin hacme ulasti. Sirketin islem hacmi gecen yilin ilk
yarisina gore ylzde 257 ayni ayina gore ise ylUzde 317 artti. Elekse Genel MudurU
Ayse GuUl GUvenc, “Sanal POS islem hacmimiz de yUzde 684 bUyudu. Yil sonuna
kadar aylik islem hacmimizi 3 milyar TL'ye ulastirmayi hedefliyoruz” diyor...

se Giil Giiveng

enan Giiveng’in 18 yil 6nce banka ve
kurumlardaki fatura 6deme kuyruklari-
n1 bitirmek i¢in gelistirdigi ¢oztimle te-
melleri atilan Elekse, 2018°den itibaren
faaliyetlerini genisleterek en hizh biiyu-
yen Odeme girketleri arasmna girdi. Fatura tahsilatindan
dijital ciizdan ve stper uygulamaya, fiziki ve sanal or-
tamda her tiirli POS hizmetinden yurt i¢i ve yurt digt
para transferine, sanal ddeme hesabina kadar ¢ok genis
bir yelpazede faaliyet gosteren sirket, genel siralamada da
en hizli bitytiyen 10 sirket arasinda girmeyi hedefliyor.
Elekse Genel Mudiirt Ayse Gul Giiveng ile bu hizh buyii-
menin perde arkasim ve sirketin yeni planlarini konugtuk...

Bilmeyenler icin kisaca Elekse’nin

kurulus oykiisiinii anlatabilir misiniz?
Girisim fikri nasil ortaya cikti? Zamanla
hangi gelismeler yasandi? Uriin, hizmet,
c¢oziimler ve kullanicilar agisindan

onemli kilometre taslari neler oldu?
Sirketimizin kurucu ortagi Kenan Guveng, 2005 yihinda
kurumlar ve bankalardaki 6deme kuyruklarmi goriin-
ce yeni bir fatura 6deme sistemi gelistiriyor. Geligtirdigi
yazihmu ilgili firmalara satarken bir yandan da Tirkiye
¢apmda fatura 6deme hizmeti sunan bayilikler olustur-
maya baglyor.

M 2013’te 6493 sayili kanunun ¢ikmasi ve sektoriin regii-
lasyona tabi olmastyla birlikte kurucularimiz 2015 yilinda
Elekse A.S’y1 kuruyor. Markamiz ismini, kurucularimizin
memleketi olan, Giresun’un Elekse koytinden aliyor.

B Elekse’nin lisans bagvuru siirecinde ben de ekibe dahil
oldum. 2016°da lisans aldik ve yeni dénem yolculugumuz
bagladi. Elekse’de yonetim ekibi ve personelimizin ¢ogu
teknik bilgi ve becerisi yiiksek insanlardan oluguyor. Boy-
lece aldigimiz kararlar dogrultusunda kendi biinyemizde
hizh bir gekilde trtinler gelistirebiliyoruz.

B Kullamcilarimizin talepleri dogrultusunda bilgi ve
becerilerimizi birlestirerek gelistirdigimiz yeni trtnlerle
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2018°de lisans genigletmek igin bagvuru yaptik. Ayni yil
icinde Ttrkiye de ilk lisans genisleten firma olarak para
havalesi, POS sistemleri, 6deme hesab1 hizmetlerini de
vermeye basladik.

M 2019’dan bu yana EsnekPOS markamizla tim POS
alt yapisin tek platform tizerinden sunuyoruz. Yine ayni
yi, temsilcilerimiz aracihigiyla yurt ici ve yurt digt para
havalesi hizmetini Yetkili Vezne noktalarinda aktif olarak
baslattik.

W 2022’ye kadar musteri profilimizi kurumsal firmalar
olusturuyordu. Gegen yil bireysel miisterilere de hitap
etmek tizere dyital clizdanmiz ve stiper uygulamamiz
(SuperApp) Hoppa’y1 devreye aldik. Béylece artik B2C
hizmetleri de sunmaya bagladik.

W 2023 yilinda ise EsnekPOS musterilerimiz igin And-
roid POS trtnimiizi hayata gecirdik. Miisterilerimize
ozel ¢oztimler treterek hizmet vermeye devam ediyoruz.

“Son olarak havayolu sirketleri ve taksi
soforleri icin ozellestirilmis Android
POS ¢oziimlerimizi gelistirdik. Yakin

zamanda bu iiriinleri de aktif edecegiz.”

HER TURLU POS iHTIYACININ
KARSILIGI VAR

Mayis ayi itibariyla EsnekPOS’un aylik islem
hacminin 1 milyar TL'yi gectigini acikladiniz.
Bu alanda sektordeki konumunuzu ve yeni
hedeflerinizi 6grenebilir miyiz? Soft POS ve
Android POS konusundaki calismalarinizdan
da sdz edebilir misiniz?

EsnekPOS markamizla hizli bir bitytime ivmesi yakala-
dik. Haziran itibartyla EsnekPOS markas: altindaki iglem
hacmimiz 1 milyar 200 milyon TL civarinda oldu. Bu
hacmi artiracak ¢ok 6nemli anlagmalara imza attik. Yil
sonuna kadar aylk islem hacminde 3 milyar TL'ye ulag-
may1 hedefliyoruz.

POS ihtiyact olan tiim musterilerimize yonelik ¢6ztimle-
rimiz mevcut. EsnekPOS iiyesi olan i§ yeri, aninda ister
fiziki ister sanal ortamda karth 6deme hizmet alabiliyor.
Isyerlerimize soft POS ve Android POS hizmeti de sunu-
yoruz. Isyerleri sanal POS, Android POS ve soft POS ile
aldiklar1 6demeleri tek platformda takip edebiliyor.

Son olarak havayolu sirketleri ve taksi soforleri igin 6zel-
lestirilmis Android POS uriinlerimizi gelistirdik. Yakin za-
manda bunlari da de aktif edecegiz. Y1l sonu hedefimize
ulagmak i¢in ¢aliymalarimiz hizh bir sekilde devam ediyor.

Hoppa Ciizdan icin belirlediginiz

hedeflere ulasabildiniz mi?

Hoppa, 2022 yilmn son ¢eyreginde aktif ettigimiz bir
urtin. Su anda fatura 6demeleri, 7/24 para transferi,
oyun pin 6demeleri ve cashback gibi bir siiper uygula-
madan beklenen tiim hizmetleri barindirtyor.

Hoppa, belirledigimiz 2023 projeksiyonu dogrultusunda
biyiiyor. Kart kullanmayan miisteri kitlesi hala mevcut.

hoepo

Ayrica sunulan avantajlar ve cashback’ler musteriler icin
dijital ctizdanlar cazip hale getiriyor. Karth islemlerden
kesilen ucretlerin artmasi sebebiyle de ig yerleri dijital
ciizdanla 6deme almayt tercih ediyor.

Miisterilerimize Hoppa uygulamastyla ekstra ayricaliklar
sunuyoruz. ‘“Adim Nakit” ile kullamcilarimz: spor yap-
maya tegvik ediyor ve siirdirtlebilirlik kavrami agisindan
da farkindalik olusturuyoruz.

Hoppa markamizla sundugumuz “Dijital App” hizmeti
de dijital ciizdan ihtiyact olan kurumsal firmalarin oda-
ginda. Elekse biinyesinde gelistirdigimiz tim trtnleri,
“hazir yazilm” (SaaS) olarak kurumsal firmalarin kulla-
nimina sunuyoruz.

YETKILi VEZNELER, YUZ YUZE
MUSTERI KABUL NOKTASI OLACAK

Dijitallesmeye bagli olarak fiziki

noktalarda fatura ve benzeri tahsilatlarin
azaldigi biliniyor. Yetkili Vezne markaniz ve
temsilcilerinizin gelirini artirmak

icin ne gibi calismalar yiiriitiiyorsunuz?
Yetkili Vezne temsilcilerimizle aramizda yillara dayanan
gliclii bir bag var. Temsilcilerimizin ayakta kalip faaliyet-
lerini surdiirebilmesi icin her dénem alternatif ¢oztimler
uretiyoruz. Su anda temsilcilerimizden fatura 6deme
hizmeti, yurt ici ve yurt dist para transferleri yapilabili-
yor. Ayrica temsilcilerimizi kargo kabul noktasi, giivenlik
sistemleri bagvuru noktasi, sigortacilik iglemleri bilgilendirme
noktas haline getirerek ek gelir kazanma imkam sagladik.

Yetkili ) Vezne| §dgme
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Dijitallesmeye bagh olarak musteri edinim siirecleri de
degisiyor. Uzaktan mugteri kabul siirecleri hayatimza
girmesine ragmen hala bu siiregleri fiziksel olarak yii-
riitmeyi tercith eden ¢ok genis bir kitle var. Bu noktada
Hoppa tirtiintimiiziin yiiz ytize kabul stireclerini yakin za-
manda temsilcilerimiz aracihgiyla da yapmay: planlhyo-
ruz. Yeni irtinlerimizin satigini, temsilcilerimizden destek
alarak fiziksel noktalarda da yapmay: hedefliyoruz.

EN HIZLI BUYUYEN SIiRKETLER
LISTESINDE iLK 10’A GIRECEGiZz

Elekse, hemen her yil “en hizli bilyiiyen
sirketler” listesinde yer aliyor.

Bu hizli biiyiime siirecek mi?

Hatirlayacagimz gibi, TOBB tarafindan 2017-2019 yillar:
arasinda hazirlanan “en hizlh biytiyen sirketler” listesinde
59’uncu olarak biiyiik bir basariya imza atmustik. Ilgili ya-
rigma bu yil maalesef deprem nedeniyle yapilamadi ama
Elekse’nin halen ¢ok hizli bir ivmeyle biyudiigtinii belir-
tebilirim. Her yil biinyemize kattigimiz yeni bir 6deme
hizmetiyle hem yeni miisteri profili olugturuyor hem de
kullanic1 sayimuzi artirtyoruz. Genis iiriin yelpazemiz bize
farkh avantajlar sagliyor. Misterilerimize ozel proje gelis-
tirip tim hizmetlerimizi kolayca sunabiliyoruz. En hizli

bitytiyen girketler arasinda ilk 10’a girmeyi hedefliyoruz.
Gegen haziran ayinda 1.5 milyon adedin tizerinde 6de-
me iglemine aracilik ederek 1.5 milyar TLyi agkin hacme
ulastik. Islem hacmini gegen yihn ilk yarisma gére yiizde
257, ayn1 ayina gore de yiizde 317 artirdik. Sanal POS
islem hacmimiz yiizde 684 artti. Y1l sonuna kadar aylik
islem hacmini 3 milyar TL'ye ulagtrdigmmizda biayiime
oranlarimiz ¢ok daha yiksek seviyelere ulagacak. Kisaca-
st Elekse, ¢izdigi projeksiyon dogrultusunda emin adim-
larla yola devam ediyor.

“Bu yilin son geyreginde, ddeme
hesaplarindan uluslararasi para
transferi hizmeti anlasmalarimizi
duyuracagiz. 2024 yili itibariyla da
bu hizmeti aktif olarak baslatacagiz.”

2025'TE HALKA
ACILMAYI PLANLIYORUZ

Her girisimin, girisimcinin

hedefinde yurt disina acilmak var.

Bu konuda Elekse nasil bir strateji izliyor?
Elekse halihazirda yurt digindan firmalarla i3/ proje gelig-
tirmeleri yapryor. Yakin dénemde yurt dist ¢aliymalarina
daha da agirlik vererek 6deme alanindaki projelerimizi
hayata gecirecegiz. Bu yilin son ¢eyreginde, 6deme he-
saplarindan uluslararast para transferi hizmeti anlagma-
larimiz1 duyuracagiz. 2024 itibariyla da bu hizmeti aktif
olarak baglatacagiz. 2025’ten 6nce yurt disina agilma gibi
bir planimiz yok. Ancak yurt digi is birlikteliklerimiz de-
vam edecek. Ayrica 2025 yihnda hisselerimizi halka arz
edip borsaya agilma planimz da var.

“ELEKSE’DE HER FIKIR VE GORUSUN

PAYLASILABILECEGI ADIL BiR ORTAM VAR”

Elekse'deki hizli biylime dogal olarak istihdama da yansi-
yor. Ayse Gl Gliveng, “Yil sonuna kadar aramiza katilacak
20 arkadasimizla birlikte galisan sayimiz 70'i gegecek.
Ekibimize yeni liyeler katarken, bu slireci bolgesel satis
ortaklarimizla birlikte planliyoruz” diyor. Gliveng, sirketin

“Her galisanimiz bizim igin gok degerli. Sirketimizde dikey-
den ziyade yatay bir yapilanma s6z konusu. Farkli fikir ve
goruslerin rahatga paylasilabildigi adil bir ortam var. Bu
sayede yonetim ekibi olarak tiim galisan arkadaslarimizla
is birligi ve iletisim halindeyiz. Calisanlarimizin gorislerine
degder vererek tim siireglerimizi beraber ylritlyoruz. Kati-
Limlarini tesvik edip fikir paylasmalarini kolaylastiriyoruz.
Kapsayicilik sirket kiltirimuziin temelini olusturuyor. Ka-
din istihdamini ve kadinlarin kariyer gelisimini destekleyici
uygulamalarimiz var. Sirketimizde galisan kadinlarin orani
ylizde 50'nin lizerinde.

Ucret politikamizi piyasa standartlarina uygun olarak be-

insan kaynaklari politikasiyla ilgili de su bilgileri paylasiyor:

lirliyoruz. Performansa dayali bir prim sistemimiz mevcut.
Satis ekibi disinda operasyonel siiregleri yiriten arkadas-
larimiz igin de kar odakli bonus sistemimiz var.

Esnek galisma saatleri, saglik sigortasi gibi yan haklarla
personellerimize glivenli saglikli bir ortam olusturmaya
calistyoruz. Ofis ortamimizin tasarimi tamamen galisan ar-
kadaslarimizin rahatligi disunuilerek tasarlandi. Belirli za-
manlarda dinlenebilmeleri igin genis bir terasimiz mevcut.
Aylik olarak kiiguk gapli sosyallesme partileri diizenliyoruz.
Sirket iginde galisanlarimizin basarilarini 6dillendirmeyi
onemsiyoruz. Hedeflerimize ulastigimiz takdirde kutlama
yapmaya 6zen gosteriyoruz. Calisanlarimizin basarilarini
takdir etmek onlarin motivasyonunu artiran en 6nemli etken.
Ozel egitimlerle galisanlarimizin gelisimine destek oluyo-
ruz. Elekse blinyesinde ilerleme firsati ve terfi olanaklari
mevcut. Personelimizin kariyer planlamasini performans
degerlendirmelerine gore planlayip, glgli yonlerini destek-
leme ve eksik yénlerini tamamlama firsatlari veriyoruz.” ©

18 | Payment Systems Magazine




MilPlus Platinum ile
diinya avucunuzun icinde

VakifBank MilPlus Platinum ile ucak bileti alimlarinizda Worldpuan'lariniz 2 kat daha dederli.
Ustelik ticretsiz seyahat sigortasindan Lounge'a, yurt disi kampanyalarindan Asistans
Hizmeti'ne kadar size 6zel ayricaliklar MilPlus Platinum'da!

VakifBank, daima seninle.

z
Kart bas icin;
Aralarinda SMS
birer bosluk
birakarak
(GG.AA.YYYY)
yaz ‘e gonder.

-~
i

Platinum

LOUNGE 2 KAT DAHA YURT DIS| UCRETSIZ SEYAHAT KEYIFLI ASISTANS YASAMINIZI
HIZMETI DEGERLi WORLDPUAN  AYRICALIKLARI SIGORTASI ALISVERIS HIZMETLERI KOLAYLASTIRIN

Detayl bilgi ve kampanya sartlari icin www.vakifkart.com.tr’yi ziyaret ediniz.

8 VakifBank

444 0 724 | vakifkart.com.tr Burasi Sizin Yeriniz

B BRI O /vakifbank



L | AciLim

Ti'lrkiye’yi FinTek
Ussi yapma yolunda
TARIHI BIR ADIM

Cumhurbaskani
Recep Tayyip
Erdogan dnderliginde
gerceklesen Korfez
turu; Suudi Arabistan,
Katar ve BAE ile
lliskilerde adeta bahar
ddnemi baslattr. Turk
heyetinde FinTek
sektdrunU temsilen
yer alan TODEB
Yonetim Kurulu Uyes;
ve PayFix Yonetim
Kurulu Baskani Erkan
Kork, ziyaretle ilgili
izlenimlerini PSM
okurlarricin paylasti...

umhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’mn
liderliginde gergeklestirilen Korfez ziya-
retinde Katar, Suudi Arabistan ve Birlegik
Arap Emirlikleri (BAE) ile FinTek sektorii
icin tarihi anlagmalara imza atildi. Cum-

Cumhurbagkanligi  6nderliginde gerceklesen;
savunma, saglik, yenilebilir enerji, uzay endustrisi ve
FinTek alammin gindeme geldigi Kérfez turunun ikinci
durag ise Katar oldu. Kork, bu iilkede karsilastiklari ko-
nukseverligi de su sozlerle ifade etti:

sanayi,

hurbagkani ve Tirkiye heyetinin imza attigy is birlikleri
kapsaminda Tirkiye, diinyanmn FinTek tssti olma hede-
fine bir adim daha yaklast1.

Tiirk heyetinde yer alan PayFix Yonetim Kurulu Bagkan
Erkan Kork, tarihe ge¢gmesi beklenen Korfez turuyla ilgili
6nemli degerlendirmelerde bulundu...

“Son yillarin en giizel atmosferini yasadik”
Erkan Kork’un ii¢ giin siiren Korfez turunun ilk durag:
Suudi Arabistan ziyaretiyle ilgili izlenimlerini soyle 6zet-
ledi: “En 6nemli izlenimim, Suudi Arabistan’da sicak
temaslar kurulmasi oldu. Havaalanindan otellere kadar
Cidde sehrindeki tim yollar Tirk ve Suudi Arabistan
bayraklaryla donatilmisti. Sayin Cumhurbagkanimiz ve
heyeti buyiik bir misafirperverlikle kargilandi. Bu, uzun
yillar sonra Suudi Arabistan’da yagsadigimiz en giizel at-
mosferlerden birini olusturdu.”

“Katar Emiri énderliginde ¢ok iist diizey bir karsilama
ger¢eklesti. Emir sarayim Tirk is insanlarina acti ve biz-
lerle tek tek selamlagarak sohbet etti ki bu da bizlere ver-
digi degeri bir kez daha gosterdi.”

Onemli is birligi ve

yatirim firsatlari degerlendirildi

Tirk heyetindeki 6zel sektor temsilcileri, Korfez tilke-
lerinden i§ insanlariyla FinTek alani dahil olmak tizere
6nemli yatimm ve 1g birligi firsatlarim1 degerlendirirken
geniy ¢aph yatinmlar igin yakin temaslar kurdu. Abu
Dabi, Cidde ve Doha’da 200’den fazla is insani, heyetler
bazinda goriigmelerde bulundu.

BAE ile 50.7 milyar dolarlk anlasma
“Turkiye Yizyil'” vizyonuna katkida bulunmasma kesin
goziyle bakilan Korfez turunun son giintinde ise Ttrk
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heyeti, Birlesik Arap Emirlikleri’ni ziyaret etti. Bu ul-
kedeki ana konu baghg da yeniden kargilikh ticaret ve
yatirmmin artirllmasi ve tegvik edilmest oldu. Cumhurbag-
kan1 Erdogan ve Birlesik Arap Emirlikleri Devlet Bagkani
Seyh Muhammed Bin Zayed Al Nahyan goriigmeleri so-
nucunda imzalanan 50.7 milyar dolarlik anlagma diinya
¢apinda buytk yanki uyandirdi.

Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan onderliginde
Katar, Suudi Arabistan ve BAE ile is birligini kuvvetlen-
diren anlagmalara imza atildr.

“Tiirkiye, diinyanin FinTek iissii olma
hedefine adim adim ilerliyor”

Tirk heyetinin bélge ziyaretinde Suudi Arabistan, BAE
ve Katar arasinda giindeme gelen ekonomik forumlar
ve imzalanan anlagmalar, taraflar arasinda iliskilerin
¢ok boyutlu bir bicimde gelistirilmesi noktasinda ortak
bir vizyon oldugunu gésterdi. Ziyaret, korfez tlkelerinin
yatirim ¢esitlendirme politikalart donemine denk gelmesi
acisindan oldukga 6nemliydi.

“Artik Tiirkiye'nin diinya FinTek iissii

olmasz igin oniinde hicbir engel yok.

Cumhurbaskanimiz bizlere bu hedefi

gostermisti ve simdi o hedefe dogru
adim adim ilerliyoruz.”

Aym zamanda TODEB Yénetim Kurulu Uyesi olarak
sektort temsil eden Erkan Kork, Kérfez turunun Tiirkiye
ckonomisi ve FinTek sektoriine olast yansimalarini soyle
degerlendirdi:

“Inovasyonun inanilmaz hizlandigi ve teknolojiyle ic ice
yagadigimiz bir donemden gegiyoruz. Tiirk finans diin-
yasina ve FinTek alanina 6zel bir ilgi var. Yatinnmcilarin
g6zl su anda dijital bankacilikta. Yatinm yapmak icin
Tirk sirketlerini daha yakindan tanimak istiyorlar. Bu
baglamda 6zellikle regiilasyonlarla ilgili ¢cok fazla soru
aliyoruz. Yatinmeilar FinTek sektoriinde diinya ile Ttr-
kiye arasindaki farklari gézetiyor. Ttim bu ilgi ve anlasma
stiregleri bizlere gosteriyor ki 2023 yili itibaryla Tiirk
FinTek ekosistemi olarak diinyayla yarigir haldeyiz.
TODEB’e bagh 6493 sayili kanuna tabi 75’ yakin édeme
ve elektronik para kurulusu var. Bu kuruluglardan her biri
bagh bagina bir cevher ve her biri Tiirkiye’yi dinyaya ta-
nitabilecek, unicorn olabilecek potansiyele sahip. Bu kuru-
luslarin igerisinde PayFix de bulunuyor. PayFix olarak iil-
kemiz igin atugimiz énemli acdimlardan biri de Dubai’nin
en 6nemli ailelerinden biriyle Tiirkiye’de yaptigimiz ortak-
lik. Cok yakinda PayFix Dubai’nin lisansim alarak biz de
tilkemiz adina tizerimize diseni yapmaya devam edecegiz.
Thrkiye, bircok sektérde oldugu gibi FinTek alaninda da
Kérfez tilkelerinin dissii haline gelebilir. Ulkemizin igin-
den gectigi bu dénemde Koérfez bolgesiyle yakin iliskiler
kurulmasi, Ttrk ekonomisi ve Ttrk i§ insanlar1 agisindan
kayda deger bir gelisme olarak tarthe gegmistir. Kisa,
orta ve uzun vadede bu is birliklerinin meyveleri verimli
bir sekilde toplanacaktir. Ozellikle ekonomimize olumlu
etkisini de yakin zamanda hissedecegimize inantyorum.”

Erkan Kork
PayFix Yonetim
Kurulu Baskani

>

Thani bin Ahmed

Al Zeyoudi

BAE Dis Ticaretten
Sorumlu Devlet Bakani
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Acik veri (biz fark etmesek de
hayatimizin her verinde

¢tk veri yaklagimim incelemeye basladi-

gimizda karsimiza iki terim gikar: Halka

actk veri (public data) ve agik veri (open
data).

Halka acik veri, dijital olan veya olma-
yan tim mecralardan ulagabilecegimiz veriyi ifade eder.
Acik veri de bunun bir alt kiimesidir. Aralarmdaki temel
fark ise agik verinin yapisal olarak kolay ulagilabilir ol-
masidir. Ornegin, yerel ya da ulusal gazetelerde gikan
bir iflas haberi, artik kamuoyuna agik hale gelmistir. Bu
haber kurumlarca sorgulanabilir hale getirildiginde ise
actk veriye déniigmustur.

Iste veri miihendislerinin gérevi de bu gekilde ortaya gi-
kan tiim bilgileri kolayca erisilebilecek agik veriler haline
getirmektir.

Diinyadan ilging acik veri uygulamalari

Acik veri, temel olarak risk, potansiyel miisteri kazanimu,
kigisel ge¢mis kontrolii gibi alanlarda kullaniliyor. Ancak
soz konusu alanlar bunlarla sinirh degil elbette.

Dinya ¢apinda ilging agik veri uygulamalarina “aile
agact aramast” rnegini verebiliriz. flgili bilgileri pay-
lagan devletlerin vatandagi olan kisilerin soy agacim
¢ikaran, bazen bunu 4-5 nesil geriye gétiirebilen uygu-
lamalar bulunuyor. Bu bilgiler bazen aile bireylerinin
birbirlerini bulabilmesi igin, bazen de bankalar tarafin-
da sahtecilik riskini 6nlemek amaciyla kisiler arasindaki
iligkileri ortaya ¢ikarmakta kullanilabiliyor.

Bagka bir 6rnek de “kiginin adres gegmisi” uygulamast.
Bu yolla edinilen bilgiler, ilgili kisilerin daha 6nce ya-
sadigr adresleri ve bazi durumlarda bu adreslerdeki ta-
sinmazlarm fiyatlarmi da igerebiliyor. Ozellikle Kuzey
Amerika’da yagayanlar i¢in bu bilgilerin bulun-
mast mimkiin.

Lojistik sektorii de tiim agik veri gelisme-
lerinden nasibini ahyor. Bilindigi gibi,
diinya ¢apinda biiytik tanker ve kuru
yik gemileri olan firmalar i¢in glo-
bal rota optimizasyonlari gok 6nemli.
Rizgar ve dalgay: arkadan almak de-
niz araclarinda ciddi yakit tasarrufu
saglayacagl i¢in meteoroloji verilerini
kullanarak (bazen daha yavag gitmeyi
goze alarak) toplamda girket karhhgim
onemli 6l¢ide artirma imkam bulabiliyorlar.

Tiirkiye'den ilging acik veri uygulamalari

Agik verinin Tirkiye'de giderek yaygmlagan en 6nemli
kullanim alani ise risk tahminlemesi. Tuzel kisilerin risk
durumlarim tahminlerken agik veride gecen olumsuz
durumlar gbz éniine aliniyor. Bu olumsuz durumlarm
belirli zincirler halinde gerceklesmesi risk oraninin yiik-

¢ Public Data

® Open Data

Ahmet Kocamaz
Crede Kurucu Ortagi

sekligine igaret ediyor. Karar vericilere sunulan bu bilgi-
ler arasinda kigiler arasindaki ticari ortakhk aglar, vergi
6deme durumlari, uluslararasi yasakll olma durumu
gibi 6nemli veriler yer aliyor. Agik veri, “erken uyarr”
ozelligini saglamasiyla da risk tahminlemesinde fayda
sagliyor.
Bir diger 6rnek de fiyat tahminlemesi. Ikinci el esya satis
sitelerinde gorilen trtn fiyatlar: farkl siteler-
den toplanarak, kullanicilara dranlerinin
ne hizda satilacagi ve hangi fiyat arali-
ginda adil bir fiyat talep edilebilecegi
konusunda bilgi saglaniyor. Bu sayede
kullanicilar, dirtinlerinin dogru fiya-
tin1 belirleyip hizla satis hedeflerine
ulagabiliyor.
Biiyiik kurumsal firmalarin en 6nem-
li sorunlarindan biri de acente/bayi/
sube konumlarimi belirlemek. Bu tir
tercihler i¢in de acik veri kullaniliyor. Bu
siirecte basta TUIK tarafindan saglananlar
olmak tizere acik veri statiistindeki pek ¢ok kaynak-
tan faydalaniliyor. Hinterland potansiyeli, niifus, buyu-
me hizi, ticari aktivite gibi parametreler dikkate alinarak
acente, bayi veya sube konumlari belirleniyor.
Ozetle, agik veri ve sagladigi imkanlar her gegen giin ar-
tiyor. Isimizde en iyi nasil kullanabilecegimizi kesfetmek
1se bizim gorevimiz. S)
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Dijital survivor’da ayakta

kalmanin

Dijitallesme, misterinin
konforunu artirirken
hizmet sunan tarafin
da kalite ve imkanlarini
CELERIEICREHINEHLE]

6nayak oluyor... Finansal
kuruluslar icin yeni
regiillasyonlara uyum
ve siber giivenlik en
kritik stirecler arasinda...
Devletlerin dijital paralar
lusturmasi,<bankacihk
sektoriinde de dijital
varlik sayisini artirip
daha c¢ok islemin dijital
j-varhklarla yapiimasin
§a§|‘ayacak:.§ ol

T
by

jjitallesme hizla hayatin her alanma si-
rayet etmeye devam ediyor. Artik highir
kurum ya da kurulusun “ben dijital diin-
yada yer almak istemiyorum” deme liik-
st kalmadi. Hatta yavag yavag bu durum
tim bireyler i¢in de gegerli olmaya baglach.
Metaverse ile baglayan dijital varlik ¢ilgmmhg biraz hiz
kesse de sanal gerceklik, yapay zeka, nesnelerin interneti
gibi teknolojiler dur durak tanimiyor. Teknolojiyi ve bilgi-

L Gk
yi dogru kullananlar rekabette her gegen gin daha fazla
One gegiyor.
Peki bu yeni dinyada kendimize nasil yer bulacagiz?
Varliklarimizi nasil koruyup artirabilecegiz?
Procenne yetkilileri, bagta bankalar ve FinTek sirketleri
olmak tizere kurum ve kuruluglarin yan sira bireyler igin
de bu yeni dénemin sifrelerini; igerdigi risk, tehdit ve fir-
satlart PSM okurlari i¢in degerlendirdi...

Bankacilik sektoriindeki dijitallesme
faaliyetlerini nasil degerlendiriyorsunuz?
Finans sektoriiniin dijitallesmesinin ve
dijital bankacilik hizmetlerinin tiiketicilere
sagladigi kolayliklar neler?

Geriye dontp baktigimizda, 6zellikle son 10 yillik siirecte
bankacilik sektoriinde ok ciddi gelismeler ve doniistim-
ler oldu. Geleneksel bankacilik ahskanhklarmin devam
ettigi ama ayni zamanda dijitalleymenin hizlanarak de-
vam ettigi bir stirece sahit oluyoruz. Bu degisim ve donii-
simler hem kurumsal hem de bireysel kullanim aligkan-
liklar1 izerinde etki yaratt.
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Eski dénemlere baktgimzda bir bankacihk iglemini yap-
mak i¢in hem miigteri hem de hizmet veren tarafinda ciddi
bir vakit harcamak gerekiyordu. Giintimiizde ise bu iglem-
lerin pek ¢ogu 6zellikle miisteri tarafinda zaman ve mekan
bagimsiz hale geldi. Belli bagh iglemler haricinde giintin her
saatinde ve mekan fark etmeksizin pek ¢ok islem gercekles-
tirilebiliyor. Bunun hizmet sunan tarafina baktigimizda ise
su anda streclerin iyilestirilmesi, kalitenin artirilmasi gibi
islemlere harcamyor. Kisaca dijitallesme faaliyetleri muste-
rinin konforunu artirirken hizmet sunan tarafin da kalite ve
imkanlarini daha ileriye tagimasina 6nayak oluyor.

DiJITAL BANKA iLE DiJITALLESEN
BANKALARIN FARKI

Dijitallesmeyle birlikte agik bankacilik,
servis bankaciligi ve dijital bankacilik gibi
yeni kavramlar one ¢cikmaya basladi.

Dijital banka ile dijitallesen bankacilik
arasinda ne fark var? Bir dijital bankayi
geleneksel bankadan ayiran unsurlar neler?
Dijitallesme, pek ¢ok alanda oldugu gibi bankacilikta da
yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasim sagladi. Ac¢ik banka-
cilik, servis bankaciligi, dijital bankacihk da bu kavram-
lardan baghcalar1. Her birinin farkl bir hizmet modeli
var. Dijital bankacilik 6zelinde konugacak olursak, kisaca
subesiz bankacilik hizmeti demek yanhs olmayacaktir
Dijitallesen bankacihik dedigimizde ise her zaman fiziki
sube ihtiyaci olacaktir.

Isleyisteki dijitallesme ile hizmetin dijital olmast arasinda
ciddi bir fark var. Dyjital banka miisterisi kurum ya da ku-
ruluslar, herhangi bir sube ihtiyaci olmaksizin neredeyse
ttim islemleri ilgili bankamn dijital kanallarmdan halle-
debilirken dijitallesen banka musterisinin her haliikarda
subeye gitme ihtiyaci olacaktir. Bu kapsamda belki 10 yil
askin stiredir faaliyetlerini stirdiiren bankalar var. Simdi
ise bu érneklerin artmaya baglacigii gériiyoruz. Ozel-
likle mevzuatsal birtakim diizenlemeler sonrasinda yeni
lisanslarin verilmesiyle dijital bankalarin arttigini, miis-
terilerin de bu bankalar iizerinden zaman ve mekan ba-
gimsiz iglemlerini yapabildigini goriyoruz.

QI_OLi‘[J—]ﬁP

AL SECURITY

EN BELIRGIN ZORLUKLAR
REGULASYON UYUMU VE
SIBER GUVENLIK

Bilgi ve finans teknolojileri alaninda

yasanan gelismeler g6z oniine alindiginda
oniimiizdeki dénemde bankalar, finansal
kuruluslar ve FinTek sirketleri agisindan

ne gibi firsatlar, tehditler ve zorluklar s6z
konusu? Dijitallesmeyle birlikte gelecegin
bankaciliginda hangi trendler 6ne cikabilir?
Dijitallesmeyle bankacilik ve finans sektoriinde agik
bankacihik, dijital bankacilik, servis bankaciligy gibi kav-
ramlarm hayatimiza girdiginden bahsettik. Ozellikle
mevzuatsal diizenlemelerle bu kavramlarin ¢er¢evesinin
belirlenmesi, stireclere ivme kazandirch. Tek degisme-
yenin degisimin kendisi oldugundan yola ¢ikmak lazim.
Bilgi teknolojilerindeki gelismeler gecmig yillara kiyasla
¢ok hizli yasaniyor. Bu gelisimin de hizlanarak devam
edecegini soylemek ¢ok yanhs olmayacaktir. Yaganan her
degisim firsat, tehdit ve zorluklar: da beraberinde getirir.
Geligim ve degisimleri banka, finans kuruluglar ve Fin-
Tek girketleri agisindan ele aldigimizda servis bankaciligy
ve agik bankacihik uygulamalarinda oldugu gibi ¢ok farkh
is birligi firsatlar1 dogacakur. Tlgili kurum ve kuruluglar da
bu firsattan yararlanmak igin geliymelere ayak uyduracak
ve paralel bir gelisim stirecine girecektir.

Hicbir sey kolay degil elbette. Bu gelismeler karsisinda
da gesitli zorluklar goze carpacaktir. Bunlarmn en belirgini
de mevzuatsal diizenlemeler yani regiilasyonlar olacak-
tir. Regtilasyonlarin hazirlanmasi, detaylandirilmas: ¢ok
kapsaml bir siire¢. Bundan kaynakl olarak ilgili kurum
ve kuruluglarin bekleme ya da regiilasyonlara ayak uy-
durma konusunda yerine getirmesi gereken bashklar
olacaktir.

Elbette isin bir de tehdit boyutu var ki o da dijitallesme
dedigimizde siber saldirlar olarak kargimiza ¢ikiyor. Bu-
rada siber tehditlere kars1 giivenlik énlemlerinin alinmasi
ve uygulanmast, hem bu sistemin selameti hem de kulla-
micilarin korunmast agisindan son derece kritik. Procen-
ne, kuruldugu giinden itibaren dijital giivenlik ®
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konusunda ciddi yatirnmlar yapan, sektor aktorlerine yo-
nelik giivenlik tirtin ve ¢6ziimleri sunan bir sirket. Bilgi
teknolojileri alanindaki gelismeler her saniye takibimizde
ve bu gelismelere paralel Ar-Ge ¢aliymalarimiz yapiyor,
iriin ve ¢oziimlerimizi de glincel tehditlerin 6niine gece-
cek sekilde giincelliyoruz.

“Devletlerin dijital paralar olusturmasi
bireyler nezdinde olumlu bir algi
olusturacaktir. Bu durum da ilerleyen
yillarda bankacilik sektoriinde daha
ok dijital varligin yer almasini, daha
¢ok islemin dijital varliklar kullanilarak
yapilmasini saglayacaktir”

Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu bazi
iilke merkez bankalari kendilerine ait sanal
varliklar, dijital paralar olusturmak igin
calismalar baslatti. Sizce dijital varlklar
bankacilik sektoriinii nasil etkileyecek?
Konuya sadece sanal varliklar ya da dijital paralar ola-
rak bakmamak lazim. Dijitalde var olmak, dijital varlik
sahibi olmak, dijital yasamak gibi kavramlarin hepsi bir-
birini tamamlayici etkiye sahip. En bagta birey géziinden

baktigimizda dijitalde var olma istegini gortiyoruz. Birey-
lerin bu yaklagimi kurum ve kuruluglar da dijitalde var
olmaya, dijital varliklara sahip olmaya hatta dijital varlik
olmaya sevk ediyor. Béyle bir dinyada da merkez banka-
larinin kendilerine ait sanal varliklar ya da dijital paralar
olusturma caliymalarini normal kargilamak lazim.

Son birka¢ yila baktigimizda Metaverse gibi dijital or-
tamlar ya da kripto paralar gibi konular ¢okga ilgi ¢ekti
ve tartigildi. Hala da giindemini kaybetmis degil. Inisleri,
¢ikiglart hemen her giin karsimiza geliyor. Bunun bir bo-
yutu da mevzuatsal diizenlemeler ve giivenlik.

Tirkiye i¢in konugmak gerekirse her ne kadar bankaci-
lik uygulamalarmn kullanmm artsa, dijital bankacihga
dogru bir yonelme olsa da hala bireylerde “yastik alt:”
diye tabir edilen, elinin altinda bulundurma istegi giiven-
lik kaygilarmim bir gostergesi. Bu noktada dijital paralar
kullamlan teknolojilere baktigimizda daha giivenli hissi
veriyor insanlara. Bundan kaynakh da ilgi bir anda oraya
yoneldi ve ciddi bir patlama oldu diyebiliriz.

Tabii akabinde gelen ters yonli hareketler ya da iilkemiz
dahil yaganan bazi olumsuz vakalar da devletleri bu yola
sevk etti diyebiliriz. Diigtindiigtintizde devletin var oldu-
gu noktada bir given hissi yaganyor. Bundan kaynakh
olarak da devletlerin dijital paralar olusturmas: bireyler
nezdinde olumlu bir alg olusturacaktir. Bu durum da
ilerleyen yillarda bankacihk sektorinde daha ¢ok dijital
varligin yer almasim, daha ¢ok islemin dijital varhklar
kullamlarak yapilmasin saglayacaktir.

“GIRISIMCILIK HIKAYESINI SURDURMEKTE ZORLANIYORUZ”

Tiirkiye'deki dijital bankacilik uygulamalari ve FinTek
ekosistemini degerlendirir misiniz? Kiiresel FinTek
ekosistemiyle karsilastirildiginda lilke olarak avantajli
ve dezavantajli oldugumuz konular neler?

Dijital hayata uyum saglamaya basladigimizdan itibaren
FinTek ekosistemi de ciddi bir hareketlenme yasadi tilke-
mizde. Bu hareketlenme giizel bir ivmeyi ve beraberinde de
glizel gelismeleri getirdi. Bu agidan baktigimizda kiiresel
FinTek ekosistemi ile Turkiye FinTek ekosistemi kafa
kafaya gidiyor diyebiliriz. Dinyadaki gelismelere paralel
gelismeler yasaniyor. Glinceli takip etme, yeni girisimlerde
bulunma gibi konularda gayet iyi durumda ekosistemimiz.
Bunlari avantaj olarak gormek lazim. Sirketlerin ve birey-
lerin dijitale ilgisi, girisimcilige ilgisi cok dnemli konular ve
bundan yana tilkemizde son derece glizel bir ortam var.

Ancak girisimin stirdiiriilmesi konusuna baktigimizda bir
gelisim noktamiz oldugunu sdylemek gerekir. Belki her
glin yeni bir FinTek girisimi doguyor. Bu girisimler bir stire
varligini devam ettiriyor ama bir yerden sonra bazilari
kabuguna cekiliyor ya da yoluna devam etmiyor. Iste tam
da bu noktada bir seyler yapmaya ihtiyacimiz var. Bunun
neden bdyle oldugunu belirlememiz gerekiyor dncelikle.
Cesaretin kirilmasi mi, maddi imkansizliklar mi, yoksa
baska bir sey mi?

“Neden” sorusunun cevabini net bulduktan sonra regetenin
yazilmasi daha kolay olacaktir. Kisaca baslayan bir girisim-
cilik hikayesini devam ettirmede bazi aksakliklar yasandigi
goruliyor ve bu aksakliklarin giderilmesi FinTek ekosiste-
mindeki gelismelerin daha hizli ilerlemesi ve iyi noktalara
gelmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir. ©)
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Omer Suner

—SNAFA OZEL
SIGORTALI POS’lu clizdan

Ozan Elektronik Para, Aveon Global Sigorta ve TESK is birligiyle
gelistirilen “Esnaf CUzdan” uygulamasi kullanima sunuldu. TESK Esnaf
Clzdan, fiziki POS ve soft POS gibi finansal c6zUmlerin yani sira esnafa
Ozel krediler, avantajli sigorta paketleri gibi bircok fayda iceriyor...

Kemal Giil

ESK iiyesi milyonlarca esnafa 6zel gelis-
tirilen “TESK Esnaf Cuizdan” ¢6zum,
kullanicisimin 6deme ve tahsilat ihtiyag-
larm: kargilamanin yani sira 6zel sigorta
paketlerinden uygun faizli kredilere ka-
dar bir¢ok ekstra avantaj barindirtyor.
TESK Esnaf Ciizdan kullanicilari, Ozan Elektronik
Para’nin fiziki POS ve soft POS trtinleriyle hizh, giiven-
li ve ek maliyet olmadan, uygun komisyon oranlariyla
aligverig yapabilecek. Ayni zamanda
7/24 tcretsiz havale ve EFT yapa-
bilecek, Ozan ve diger tiim banka-
lardaki hesaplarinin raporlarma da
kolaylikla erigebilecekler.
Lansman toplantisinda  konugan
Ozan Elektronik Para CEO’su Omer
Suner, “Lansman sonrast bagvuran
ilk 1.000 esnafimiza, Fibabanka is
birligiyle benzersiz bir oranla esnaf
kredisi imkam da saglayacagiz. Boy-
le degerli bir i birliginin pargasi ol-
dugumuz i¢in mutluluk duyuyoruz.
TESK Esnaf Ciizdan’'m bagta kiy-

Esnaf
Clzdan'h
olmanin

(<0 - 1 -]

TESK Esnaf Cuzdan

Bendevi Palandéken

metli esnaf ve i§ ortaklarimiz olmak tizere herkese hayir-
11 olmasim diliyoruz” dedi.

Aveon Global Sigorta’dan
esnafa 6zel indirimleri
Aveon Global Sigorta Genel Midiri Kemal Giil, sir-
ketinin projedeki rolii ve saglayacaklar: avantajlar1 s6yle
degerlendirdi: “Bu 6nemli proje, misteri ihtiyaglarina
odakh yenilik¢i tirtinleriyle onlar1 en iyi anlayan sigorta
sirketi olarak bizi ¢ok heyecanlan-
dirdi. TESK Esnaf Ciizdan kapsa-
minda esnafimiz ve birinci derece
yakinlarina 6zel ytzde 20’lere va-
ran avantajh sigorta paketleri, esnaf
dyjital ciizdan servisi, Aveon ‘Ca-
nima Saghk’ Sigortas: gibi birgok
ayricaligimiz olacak. Aym zamanda
tim tyelerin kullandigi ve Ozan’n
rbber sundugu finansal servisleri ve Fizi-
. ki POS’larim da sigorta kapsamina
alacagiz. Kiymetli insanlarla bir-
likte buytk bir faydanin igerisinde
olmaktan dolay1 gurur duyuyoruz.”

“Esnafimiz ve yakinlari igcin onemli bir firsat”
Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlann Konfederasyonu (TESK)
Genel Bagkan Bendevi Palanddken de projeyle ilgili su
aciklamay1 yapti: “Ulke ekonomimize deger katan ve ivme
kazandiran kiymetli esnafimiz i¢in 6zel olarak tasarlanan
TESK Esnaf Cuizdan’ kendileriyle paylagtigimiz icin ¢ok
mutluyuz. Ureten ve kazanan bir Tiirkiye icin birgok alan-
da faaliyet gosteren esnafimiz ve yakinlar i¢in avantaj ve
kolaylik saglayan bu trtin bizler i¢in de olduk¢a 6nemli.
Ciizdan, kaza ve hirsizlik sigortasindan arag kaskosuna
kadar gesith alanlarda avantajlar saglayacak.” S)
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{4 Ziraat Bankas

CEYREK ALTIN MEVDUAT HESABI
ZIRAAT'TE

Ceyrek, yarim, tam, 2,5’lik ve 5’lik altinlarinizi Ziraat’te gercek degeri
uzerinden degerlendirin.

Dilerseniz yeni tarihli altin olarak geri alin.

§E Ziraat Bankas|

Bir bankadan daha fazlasi

O o G /ziraatbankasi



Turkiyenin

Altunizade metro duraginin birkac

yUz metre uzaginda oldukc¢a sessiz bir
sokadin icinde, bahcesi, spor salonu,
basketbol sahasi sinirsiz icecek ve yemek
servisinin oldugu bir is yerinde calismak
ister misiniz? Papara c¢alisanlarin bUyuUk
pir kismi, disardan calisma sistemi
oldugu halde her gun keyifle bu isyerine
-_ geliyor. Yeni nesil ofislerin sik bir érnegdi
Nergis Cetinkaya : olan Papara Kampus, Silikon Vadisi'ndekKi
farti hsalye KEROThegE ofislerle yarisabilecek &zelliklere sahip...
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E. ESiN GEDIK eknoloji sirketleri hayatin her alanini oldu-
gu gibi ¢aliyma ortamlarim da degistirdi.
Cogumuz Silikon Vadisi’'ndeki girketlerin
ofislerinin nasil farkli olduguna dair ¢ok
sayrda haber okuduk ve “Acaba bizde de
boyle ofisler yapilir mi” diye diigtindiik.
Finans diinyasinda taglar yerinden oynatan FinTek sekto-
rit bu alanda da farkhhg ortaya koymaya bagladh. Belirli
bir bityiikliige ulasan sirketler; calisanlari i¢in Silikon Va-
disi’ndeki rakiplerini aratmayan ofisler tasarlyor.
PSM olarak bu iyi 6rnekleri okurlarimizla paylagsmaya ka-
rar verdik ve ilk olarak Papara Kampiis’iin konugu olduk.
Papara Insan ve Kiiltiir Direktorii Nergis Cetinkaya ile
sira digt sirket merkezini inceleyip neler yaptiklarim ye-
rinde gordiik...

Papara’nin yeni kampiisiiniize tasinana
kadar bulundugu binalar nasildi?

2016°da kurulan Papara, 2017 itibartyla ti¢ kath bagimsiz bir
binadaki ofisinde faaliyet gostermeye basladi. Ardindan hizh
biiylimenin ve ¢aliyma ortaminin modernlesmesinin geregi

olarak “yeni jenerasyon ofis kampiis” yaklagmuyla faaliyet
gosteren JUSTWork’e tagindik. Salginla birlikte tamamen
uzaktan ¢ahgmaya gectik, ardindan hibrit caliyma modelini
benimsedik. Kiiresel salgin, sirketimizin hem kullanict taban
hem de insan kaynag: acisindan dikkate deger bir biiyime
yasachgl donemi beraberinde getirdi. 2022°'de yillik yiizde
70’lere ulagan insan kaynagi biiytimesini 6nden tespit ederek,
olusacak yeni ihtiyaglara hizh ve gevik yamtlar verebilmek
amaciyla, 2022'nin baginda Uskiidar Altunizade’de bulunan
ve su an i¢inde bulundugumuz Papara Kampiis'e tagindik.
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Papara Kampiis’iin tasarim asamasini
anlatabilir misiniz? Nasil bir ofis kurguladiniz,
mimarlar ve teknik ekiple goriismelerinizin
ardindan nasil degisiklikler oldu?

Aslinda biz Papara kampiisii sifirdan inga etmedik. Bi-
zim istedigimiz 6zelliklere sahip hazir bir yer arayigi igin-
deydik ve Papara kiiltiiriiniin koklenecegi yeni donemin
baglangicinda Adort Mimarlik tarafindan tasarlanan bu
kamptisii sectik. 6 bin metrekarelik bir kampiis icinde
konumlanan ve tamamen ¢elik konstriiksiyon ti¢ bloktan
olusan yeni binalarmn projesine Jubat 2019°da baglandigi-
n1 ve projenin Nisan 2019da teslim edildigini biliyoruz.
Esneklik, hafiflik, gegirgenlik gibi temalar tizerinden ta-
sarlanan yapilar, dig gortiniigleriyle bir teknoloji sirketine
yakigir bir goriintii yaratiyor ve Papara’mn degerleriyle
de uyusuyordu.

Tagmnma siirecinde, tamamen cam ve ¢elik konstriiksi-
yon malzemelerin kullamldigr binanin temel 6zelliklerini
biytik dlciide koruduk. Her giin yogun bir operasyon
yoneten Kullanicr Destek Merkezi'nin teknoloji, finans,
pazarlama, uyum ve trtin ekipleriyle birlikte yer aldig
kampiistimiizde akustik de 6nemli hususlardan
biriydi. Bina tasarlanirken yatay ve diisey
6gelerin timinde kumag kullanimi1 bu
beklentimizi de kargiladi. Ig ve dhs
tasarimda kullamlan malzemelerin
her biri hem fonksiyonel hem de
akustik ihtiyaglara yamt veriyor
ve Paparunner’lar igin islevsel ve
yahn bir ¢aliyma ortami sunuyor.
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“OFISTE EV ORTAMI
YARATMAYA CALISTIK”

Kampiisiin 6zelliklerini, farkliliklarini ve

bir is ortami acisindan tasidigi yenilikleri
anlatabilir misiniz?

Hibrit ¢ahsma yaklagimini benimsemis olsak da modern,
yeni calisma yaklagimlarima uygun ofis binalarmm cali-
sanlarin uzaktan veya eski ofis binalarinda ¢alisirken elde
edemeyecekleri anlamh ve siirtikleyici deneyimler sagla-
mast gerektigine inamyoruz. Herkesin internetin ve bilgi-
sayarmn oldugu her ortamdan ¢alisabildigi bir dénemde,
ofise gelmeyi daha anlamh kilacak ayrintilarin fark ya-
rattigim biliyoruz. Bu noktada ofisin tasarimi, konumu,
ulagim araglarma yakinligy, kentle kurdugu iliski ve sirket
kiltirtini nasil destekledigi gibi etkenler 6nem kazaniyor.
Hem c¢aliyma hem sosyallesme icin kullanilabilecek or-
tak alanlarm varhgi, mekanmn dénistirtlebilirligi ve cok 1€ olgiide benimsedigini anlayabiliyoruz. “Paparunner
amachhgy, calsan esenligine hitap etmesi, hibrit cahyma  olmak ayncalikar, giinkii...” sorusuna verilen yanitlarn
modeline uygun bir bicimde bir evde bulunabilecek ele-  baginda “Papara Kampiis™ geliyor.

mentleri icermesi, mekanin sicakhigin da artiryor. Kampiisiin de dahil oldugu pek ¢ok kriterin goz oniin-
Papara Kampiis, Altunizade metrobiis ve metro istasyon- ~ de bulunduruldugu titiz bir degerlendirme  siirecinin
larma ¢ok yakin bir noktada konumlaniyor. Tasarmla ~ ardndan hem cahsan oylariyla hem de bagimsiz bilim
ilgili incelikli ayrmularm yam sira Papara Kampiis, Pa- ~ kurulunun incelemeleriyle 2023’te clektronik para sek-
parunner’lar, giizel havalarda happy-hour’lara, partilere ~ torunde “Tirkiye’nin En Mutlu Igyeri” olma bagarisim

ve zaman zaman yoga dersi gibi etkinliklere ev sahipligi ~ kazanmig olmamizda Papara Kampiis'in 6nemli bir yeri
yapan yesillikler icindeki bahgesiyle kargihyor. Siirpriz olduguna inaniyoruz. Isini sahiplenen, hizli hareket eden,
etkinlikler de diizenliyoruz. Ornegin, kisa bir siire nce ~ CESUr davranan ve bilyik disiinmekten kagmmayan
“Képegini Ise Getir Giinii” diizenledik ve oldukca renkli ~ Paparunner’lar, bu kiiltirel degerlere Papara Kampiis’iin

bir giin gecirdik. besleyici etkilesimlert tesvik eden, huzurlu ve giivende his-
Biraz énce bir evde bulunabilecek ayrntilara sahip olma- ~ settiren ortamunda hayat veriyor.

sina 6nem verdik demistim. Evde ¢alisirken mola verip

mutfaga gidip atistirtyoruz, balkona ya da bahgemize ¢i- Teknoloji sirketlerinde evden ve hibrit

kip nefes aliyoruz. Bu duyguyu yaratmak icin ik bir ye- ~ ¢aligma giderek yayginlasiyor. Bu yaklagim
mekhanemiz, atistirmahk otomatlarimiz, her binada ve kampiisteki is ortamini nasil etkiliyor?

her katta siirsiz su, cay ve kahve sunulan alanlar olugtur- ~ Nitelikli, modern, kiiresel trendlere uygun, ahsan refa-

duk. Giiniin her saati acik olan Papara Kampiis’te kigisel hint 6nceleyen bir ofis tasariminin hibrit modeli benim-
antrendrii de olan bir spor salonu, uyku odalar, dinlenme ~ seyen sirketlerde ofisin degerini artirdigina. inanryoruz.
alanlan, basket sahast ve kayit stiidyosu bulunuyor. Sevdikleri insanlarla, sevdikleri igi, sevdikleri bir ortamda
Agik ofis formatindaki Papara’nin ti¢ binast da farkli ihti- ~ Yapan Paparunner’lar igin ofise gelmek bir kiilfet degil
yaclara hitap eden dzellikler tagiyor. Ornegin biiyiik top- ~ keyle, istege, heyecana donigiiyor. Papara Kampiis'te bir-

lant1 odalar bir binada konumlanirken, her binada odakli likte gegirilen vaktin kiymeti artiyor ve bu da verimliligi,
caligmak veya uzun online toplantilara kaulmak i¢in yali- ~ bagariy, ortak hedeflere kogma bilincini destekliyor. ©
tilmug kiibikler yer aliyor. Tamamen camla tasarlanan st
diizey yonetici ve toplantt odalan, seffafhga vurgu yapi-
yor. Her kademeden ¢aligan ofise geldiginde dilerlerse ofis
katlarinda, dilerlerse bahcede, bazen de ofis igindeki ra-
hat oturma elemanlarinda dirsek dirsege calisabiliyor. Bu
ortam, yeni trtnleri, yeni fikir ve projeleri beraberinde
getiren ayakiistii diyaloglara ve yogun paylagimlara zemin
hazirhiyor.

“PAPARUNNER OLMAK
AYRICALIKTIR, CUNKU...”

Kampiisiin ¢alisan verimliligi ve mutlulugu
iizerinde nasil bir etkisi oldu?

Hibrit ¢alijma modeline ragmen ofisin kullamm oranla-
rina baktigimzda, Paparunner’larm Papara Kampiis'a
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IraPOR

Turkiye girisim ekosistemi
2023’e iyl baslayamadi

startups.watch @&

tartups.watch tarafindan hazirlanan ve do-
nemsel bazda gerceklesen yatiim ve satin
almalan iceren “Tirkiye Girigim Ekosiste-
mi” aragtirmasinin 2023 yih ilk yar1 sonugla-
1 agiklandi. 11 Temmuz Sali giinii Istanbul
JUSTWork’te diizenlenen etkinlikte raporla ilgili ayrintih
sunumlar yapildi, sektoriin énde gelen temsilcileri kati-
limcilar bilgilendirdi.
Toplantida girisim ekosistemiyle ilgili dikkat ¢eken satir
baglar s6yle ortaya cikti:

YILLARA GORE TURKIYE’DE MELEK VE GIiRiSIM SERMAYESi YATIRIMLARI

156

77 67

31
13 2
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
M Digerleri B Getir Anlasma sayisl

AVRUPA YATIRIM ANLASMASI LiGi (2023 ilk 6 ay)

Super Lig 1. Lig 2. Lig
EfEBKnalk  « o s Hollanda By Gk Cum.
B Almanya = ispanya B BRomanya
B Btransa : = - [sveg s Polanya
fsvicre ' 1 e Danimarka i izlanda

B Nitalya . BB portekiz

§ lirlanda [ Litvanya
o Avusturya B Bulgaristan
B Uik #8m Slovenya
+ Finlandiya “** W Ukrayna
St Norveg . o Macaristan
S Estonya

:_E Yunanistan +

o Litksemburg « .«

Avrupa’nin gerisinde kaldik

Thrkiye, yihn ilk yarisinda yatirim adedi olarak birgok tilkeye gore iyi
durumda. Ancak yatirim tutarinda Norveg, Estonya ve Yunanistan'm
altinda yer aldi. Polonya, Portekiz ve Bulgaristan1 ise gegtik.

Yatirnmlar diismeye
devam etti

$1,8918 $1,3568

2023’in ilk yansinda 130 yatirim

= turunda 111 milyon dolar yatirim
. G yapildi. Tkinci geyrek bazinda ba-

kildiginda ise 72 yatirim turunda 52
\ao milyon dolar yatirim yapilci. Tutar
olarak bakildiginda gegen yilin aym
geyregine gore yuzde 59 dists dik-
Fstnm kat ¢ekti. Hisseye donistiirtlebilir
2021 2022 2023* borglar (insider ve diger islemler) ve
kripto iglemler de dahil edildiginde
ise 2023 ilk yarisinda toplam tutar

228 milyon dolara ulast1.
Benzer sekilde Ingiltere’de de yilin
ikinci ¢eyreginde gecen yilin ayni
donemine gore yatirim tutart yari-
dan fazla diistii. Keza Israil'de de

durum farkli degil.

MENA BOLGESi YATIRIM ANLASMASI LiGi
(2023 ilk 6 ay)

Super Lig 1. Lig 2. Lig
5 Israil : n Suudi A. / =M151r
= B.Arap E. . Bahreyn
—

Orta Dogu ve Kuzey Avrupa’da

konumumuzu koruduk

Turkiye, 2023 ilk yarist itibariyla yatirim tutarlar agisindan Suudi
Arabistan ve Arap Emirlikleri’nin altinda, Misir’in ise tstiinde yer
ald. Yatirim adedi agisindansa biitiin bolge tilkelerine fark attik.
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EN COK ANLASMA YAPILAN 5 ALAN (2023 ilk 6 ay)

Saa$ Perakende Oyun Yapay Zeka (AI) Enerji
teknolojileri
W Anlagma tutari  © Anlagma sayist
10
Oyun Enerji Siirdiiriilebilirlik ~ Fin Tek Pazaryeri

H Anlagma tutart @ Anlagma sayist

En cok yatirinm adedi oyun sektoriinde

Oyun yatirimlan tutar bakimmdan digmeye devam etse de yat-
rim adedi olarak bakildigida liderligi kimselere birakmadi. Ener-
Ji, surdirilebilirlik, FinTek ve pazaryerleri de diger en ¢ok ilgi
goren alanlar oldu.

KURUMLAR VE KURUMSAL GiRiSIM SERMAYESI
FONLARININ KATILDIGI YATIRIMLARIN PAYI

34%
32% 32%

30%
26%

2018 2019 2020 2021 2022 2023-H1
©® Anlagma sayisindaki oran (%)
2018 2019 2020 2021 2022  2023-H1
Anlagmalardaki kurum 37 30 69 109 113 39
ve GSYFlerin pay1
Toplam anlagma sayist 140 133 213 338 331 130

Kurumlar yatirnma alisti, GSYF Sayisi 270’e ulasti
Kurumlar ve kurumsal girisim sermayesi fonlar1 2023’tin ilk ya-
nisinda 130 yatirim turunun 39’unda yer aldi. Ote yandan, SPK
tarafindan kurulug izni verilen GSYF (girisim sermayesi yatirmm
fonu) sayist (13’4 kapah) 270°e ulagti. GSYFler, 2023 yihnn ilk
yarisinda yapilan her iki yatirrmin birinde vardi.

TURKIYE’DE HiSSE SENEDINE DAYALI KiTLE
FONLAMASI iSLEMLERI

2018 2019 2020 2021 2022

2023-H1

B islem tutari @ Anlagma sayist

Kitle fonlamaya ilgi siirdii
2023 ilk yarisinda tohum asamasinda yaklagik her 4 yatirnmdan
biri paya dayah kitle fonlama geklindeydi. Toplamda 28 turda gi-
rigimler 9.3 milyon dolar topladi.

TURK GIRISIMLERININ YURT iCi VE
YURT DISI SATIN ALMALARI

51 50
34
24
8
2018 2019 2020 2021 2022 2023-H1

[ Anlagma tutar1®  Anlagma say1st

2018 2019 2020 2021 2022 2023-H1

ANLASMATUTARI(§) 935M  295M  2298M  1,25M  420M  219M
Yildan yila degisim -68% 679% -51% -63% -48%
ANLASMA SAYISI 34 24 31 51 50 18
Yildan yila degisim -29% 29% 65% -2% -64%

Girisimler yurt disi satin alma konusunda istahli
2023tin ilk yarisinda Turkiye’deki en biytk satin alma, Getir'in
nl1’in kalan hisselerini de almasiyla gergeklesti. Param’in Univera
ve Univis’i satin almasinin yan sira Koalay ve Hesapkurdu satiglary
da diger yiiksek tutarh iglemler olarak 6ne ¢iktr.

Artik sadece yurt i¢i degil yurt digi girisim satin almalarin da sik¢a
duymaya bagladik. Missafir, hatirlanacagi gibi yilm ilk ¢eyreginde
Hirvatistan’dan bir girigimi satin almist1. Tkinci geyrekte ise Papara,
Ispanya’dan Rebellion’u satin aldi. Girigimlerin karnesi bu konuda
bitytik holdinglerden ¢ok daha 1yi goziikiiyor. e
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UBITAK Ulusal Bilim Olimpiyatlar ve
Uluslararas:  Bilgisayar ~Olimpiyatlari’'na
katilan ve “bu alanda daha fazla kiz ¢ocu-
gu olmalh” diye digtinen KizCoder’larin
hayalini desteklemek tizere harekete gecen
KizCode'un “Olympic KizCoders” projesinde ilk tur
tamamlandi. Olimpiyat 6grencisi olmanin sosyal ve aka-
demik hayata etkilerinden faydalanmak, firsat ve kaynak
esitsizligini azaltmak amaciyla insa edilen bu egitim pro-
jesinde katihmcilara olimpiyatlara yonelik rehberlik ve ak-
ran damsmanhgi yapiliyor.
KizCode’un 20 haftahk bilgisayar ve matematik egitim
programu ¢agirisina 450 kiz 6grenci bagvurmusg, aralarinda
deprem bélgesinde yagayanlar da olmak tizere imkanlar
kisith 20 yetenekli geng kiz hazirlik kampina kabul edilmig-
ti. Hazirhk kampi sonrasinda TUBITAK tarafindan di-
zenlenen ilk smawvi bagariyla gecen “Olympic KizCoders”
tyesi iki geng kiz, olimpiyatlara katilma hakki kazand.

12 sirket, Olympic KizCoders”u destekledi

KizCode’un misyonu ¢ergevesinde yuritilen ve potan-
siyeli yitksek geng kizlara yagitlariyla esit miicadele san-
st verecek egitim olanaklarim sunarak ufuklarm a¢mayi
hedefleyen bu anlamli girigime destek vermek tizere PSM

Bilim ve bilgisayar
olimpiyatlari icin

TUBITAK Ulusal Bilim Olimpiyatlari ve Uluslararasi Bilgisayar Olimpiyatlari'na
hazirlanma imkani sunan “Olympic KizCoders” projesinde ilk tur
tamamlandi. PSM okuyucularinin destekledigi projede, uluslararasi

arenada Olympic KizCoders bayragini iki liseli kiz tasiyacak...

tarafindan yapilan g¢agriyla 12 girket olumlu donerek
sponsor olmustu.

Olympic KizCoders projesini desteklemek tizere sponsor
sirketler igin 21 Mart’ta diizenlenen etkinlikte Sipay Is Ge-
ligtirme Genel Miidiir Yardimcist Ash Ulusoy, Sipay Insan
Kaynaklar: Direktorii, Berfu Bayramoglu, Anadolu Sigor-
ta Iletisim Koordinatorii Berna Ergiintan, Manibux Ku-
rucusu ve FODER Yonetim Kurulu Uyesi Canan Bayrak,
BELBIM Pazarlama ve Miisteri Yonetimi Genel Miidiir
Yardimcist Ceyda Unal, SRP Legal Kurucu Yoneticisi ve
IWF Tiirkiye Bagkam Av. Dr. Cigdem Ayézger Ongiin,
Aktif Bank Miisteri Deneyimi ve [letisim Grup Bagkam
Gamze Numanoglu, Tur Assist Yonetim Kurulu Uyesi
Nihal Asker, Crede Yonetici Ortagr Nilgiin Yenice, De-
nizBank Insan Kaynaklari Ise Alm, Kariyer ve Yetenck
Yonetimi Grup Midiira Nur Banu Oguz, Payten Turkiye
Ulke Satig Lideri Ozlem Ugarkus, Tiirkiye Sigorta Ku-
rumsal [letigim ve Marka Yonetimi Direktorii Selda Gam-
libel Ozkoyuncu, TURK Finansman A.S. Genel Miidiirii
Semra Demircioglu bir araya gelmisti. Toplantinin giin-
demi ise cinsiyet ve firsat esitligi olmustu.

Yeni dénem Olympics KizCoders bagvurular: ekim aym-
da baglayacak. Daha fazla katithmcinin ahnacagy hazirhk
kampinin yani sira bu kez programda iki de egitim bur-
su verilecek. Yeni déneme hazirlanacak yetenekli kizlart
desteklemek tizere diizenlenecek etkinliklerimizi PSM’den
takip edebilir ve detaylar icin psm@psmmag.com ad-
resinden iletisime gegebilirsiniz.
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POS-MODERN
TEKNOLOJ|

Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi
PAYSTEIN P90 Android POS, glivenli ddeme altyapisi,
ylksek perfarmansi ve ergonomik yapisiyla
Sizi bir adim one cikaryor.

First Data. WA—DSS

CERTIFIED VALIDATED

A N

Givenli

* PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 51,
EMV L1/L2,

EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY

« Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mobil ve
e-clizdan 6demelerini destekler

Hizl
* Yilksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun Omrli bataryasi ile kesintisiz hizmet

Uyumlu
¢ Acik sistem ANDROID altyapisi
* Web Servis API entegrasyon
* |SO 8583 / SPDH / APACS

=5 Kartli Odeme Gozumleri Dijital Odeme Goziimleri POS Yaziim ve Entegrasyonu ' V ri E : ft

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com

Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi ﬁ’:‘ Sadakat Kart Uygulamalari

f Kart Basim ve Kisisellestirme Goztimleri Odeme Donanim Gozlimleri




pompiidpy - I
““Aynasi istir Kisinin
soze bakilmaz”

.i.\ 'y g

Aysim Niksarli
Forcerta Siber Giivenlik
Danismanligi Direktorii

ile yollarimiz, PSM olarak kiz cocuklari yararina diizenledigimiz bir

sosyal sorumluluk projesinde kesismisti. IBM, Pamukbank, Halkbank,
Ziraat Teknoloji gibi cok 6nemli sirketlerde parlak bir kariyer gecmisine
sahip olan Niksarli, 27 yillik calismanin ardindan kisa bir emeklilik molasi
verdikten sonra Forcerta ile profesyonel yéneticilige déndd. 20 yili askin
siber givenlik deneyimiyle simdi de bu sirkette fark yaratan projelere
imza atiyor. Gerek parlak kariyer gecmisi gerekse sosyal sorumluluk
hassasiyetiyle dolayisiyla hayranlik duydugum Aysim’in zirve yolculugunun,
ozellikle hentiz kariyerinin basinda olan, calismaktan yilmayan, basari odakli
kadinlara ilham olacagina inaniyorum...

F orcerta Siber Glvenlik Danismanligi Direktord sevgili Aysim Niksarl
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Zirve
Sohbetleri

Kisaca sizi taniyabilir miyiz?

Forcerta ile kesisen kariyer yolculugunuzu
anlatir misimiz?

ITU Elektronik Miihendisligi mezunuyum. IBM ¢oziim
ortaginda ilk tam zamanl igime sistem destek mithendisi
olarak 1992 yilinda bagladim. 2000 yilinda sistem ve ag
glivenligi bolim mudirlugine terfi ettim. Boylece o yil
bilgi givenligi ve siber giivenlik alanina atilmig oldum.
Pamukbank’'m 2004 yilinda Halkbank birlesmesiyle
genigleyen bir ekiple bilgi glivenliginin kurum i¢indeki
yonetisimi, mimarisi, planlama ve projelendirmesi ve
operasyonlarina liderlik ettim.

2016 yihnda Ziraat Teknoloji’ye siber guvenlik olay
izleme ve miidahale boliim yoneticisi olarak katildim.
Birkag ay sonrasinda da bilgi giivenligi (BG) yonetigim,
risk ve uyum ekiplerini de kapsayan grup yoneticiligi po-
zisyonuna gectim. 2019 yilinda da Ziraat Teknoloji’den
emekli oldum.

Farkh rollerle gorev aldizim BT ve BG alanindaki ¢ok
sayida projelerde biriktirdigim deneyimi damgmanlik
saglayarak sektoriin hizmetine sunmak istedim ve For-
certa ile yolum da bu noktada kesisti.

20 yili askin siiredir siber giivenlik, bilgi ve
veri giivenligi alaninda calisiyorsunuz.

Bu alanda ¢alismak sizi nasil besliyor?
Guvende olmak her insanin en temel ihtiyaclar arasin-
da. Maslow piramidi olarak da bilinen hiyerarside, fizyo-
lojik ihtiyaglarin hemen tizerinde giivenlik yer aliyor. Bu
bireyler kadar kurumlar igin de gecerli. Bulundugum ve
hizmet verdigim kurumlar i¢in bu alanda gtnceli takip
etmek, ¢oziimler aragtirmak, bu ¢éziimleri deneyimlerle
birlestirmek, servis haline getirmek stirekli gelisimi tetik-
liyor. Hizmet sagladigimiz kurumlara bu alanda katk
saglamak, ekiplerinin bir parcasi olarak desteklemek,
doniisimii ve memnuniyeti gérmek paha bicilmez.
Siber guvenligin ¢ok dnemli siireclerinden biri de bilgi
varliklarimzi ve bu varliklarin gizlilik, biitiinliik ve erisile-
bilirligini tehdit eden riskleri yonetmek. Veri de sahip ol-
dugumuz bilgi varliklarinin en 6nemlisi. Bilgi varliklarini
ve verileri giivence altina aldiktan sonra bu verilerden
deger tretme agamasi geliyor.

Varhk ve risk yonetim stireglerinin her ikisinin de yine
hem kigisel hem de kurumsal yasamda karsihg: ve pratigi
var. Bakig aciniz buna gore sekilleniyor. Bu bakis agisi,
kendiniz, sirketiniz ve hizmet verdiginiz kurumlar i¢in
guclii ve zayif yanlar daha 1yl tanimay, firsatlari ve teh-

ditleri daha iyi degerlendirmeyi, boylelikle secenekleri
daha net gormeyi, degerlendirmeyi ve kosullara uygun
secim yapmayi sagliyor.

Elbette 6ngoremediginiz tehditler ve riskler de ¢ikabi-
lir. Bu pratigi etki analiziyle birlikte siirekli yaptigimzda,
hazirhkh olmadiklarimz i¢in de daha hizli harekete ge-
¢ebilme ve dayaniklihginizi koruyabilme gansiniz artiyor.

is hayatinda size basariyi

kazandiran etkenler neler oldu?

Oncelikle firsatlara acik olmak, kontroliimde olan alan-
larda hazirlikli bulunmak, kontrol alanim digindaki ko-
nular igin de tzerime diigen sorumluluk ve katki icin
¢aba gosterip kalani icin “her iste bir hayir vardir” fel-
sefesini benimsemek. Enerjimizi neye yonlendirdigimiz
konusundaki farkindaligimiz, kendimize ve ekosisteme
ne kattigimzi sorgulamak onemli. Ekosistem derken ai-
leniz, girketiniz, hizmet verdiginiz misterileriniz, sekto-
riiniiz, iilkeniz, diinya diye gemberi bitytitebiliriz.
Cekinmeden sorumluluk almak ve her zaman yapabil-
digimin en iyisini yapma arzusu beni ¢ok gelistirdi. He-
pimizin kendine has ¢ok farkli yonleri, farkl sartlar1 ve
degerleri var ve bunlarla egsiz kombinasyonlar olusuyor.
O yiizden kendimle yarismak, hep daha iyiye gitmeye
calismak ve samimi olmak ¢ok degerli. Samimi olmak
derken, oldugunuz gibi olmak ve durtist olmay kaste-
diyorum.

Forcerta

Forcerta'da yilin ilk yarisi nasil gecti?

2023 hedefleriniz neler?

[lk yariy1 giizel gegirdik. Devam eden projelerimizle ilgi-

li ¢aliymalarimiz ve yeni bagladigimiz projelerimiz, yeni
miisterilerimiz oldu. Yeni olusturacagimiz hizmet paket-
lerimiz i¢in fikirler trettik.

Siber giivenlik, bilgi gtivenligi, veri giivenligi konula-

11 her durumda sirketlerin bir gekilde biitce saglamaya ®
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caligtign alanlar. Aksi durumda gerek regiilasyonlar ge-
rekse giincel tehditler dolayisiyla bedeller maalesef daha
agir olabiliyor. Bu anlamda da isimizin strekliligi olu-
suyor.

Ikinci yart igin de imzaladigimiz sézlesmelerimiz var bir
kisim projemizin baglangig toplantilarim yapip yola ko-
yulduk. Bir kismi i¢in hazirlaniyoruz.

Forcerta’nin 2023 hedefleri arasinda Avrupa’ya, once-
likle Ingilizce konusan iilkelere hizmet saglamak var.
Yilin ilk yarisinda bu konuda girigimlerimiz oldu. Azer-
baycan deneyiminden de biliyoruz ki tohumlar: atmak
ve filizlenmesi icin sabirla sulamak gerekiyor. Bu yolda
devam ediyoruz.

Sirketimizin damsmanhk hizmetleriyle ilgili hedefleri
ise Ozenle sectigimiz ve katma degerini mugsterilerimiz-
le birlikte deneyimledigimiz portfoytimiizdeki tirtinlerin
etrafinda yeni damgmanlik hizmetleri gelistirmek. Bu
konuda da galigtyor ve ekibimizi biyiitiiyoruz.

Kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina ilk tavsiyeleriniz ne olur?
Kariyerlerinin ilk adimindan itibaren kendilerini iyi
tanimalilar. Degerlerini, yeteneklerini, becerilerini, ne
istediklerini, kendilerine neyin heyecan verdigini, ken-
dilerine ve bagkalarma hangi katkilar1 saglayabilecekleri
konusunda sorular sormaktan vazgegmemeliler. Bu so-
rularmn yanitlar1 samimi bir i¢ diyalogla gelmiyorsa iler-
lemeleri kolay olmayabilir. I¢sel motivasyon igin bu sart.
Aksi durum bezginlik, yorgunluk, isteksizlik ve bir heves-
le tetiklenip sonrasinda s6nen, yok olan motivasyona se-
bep olabilir. Bu da harekete gegmeyi engeller, durdurur.
Bu sorular yamtladiktan sonra yeni hedefler belirlemek
gerekiyor. Bu hedeflere ulasmak icin giicli yanlarimmzi
nasil kullanabilecegimizi, hangi zayif yanlarimizi gelisti-
recegimizi, etrafimizdaki firsatlar: ve tehdit olusturabile-
cek faktorleri bilerek ilerlemek miimkiin. Secilen hedef-
lerin gerceklenebilir, spesifik, zamana bagh, olctlebilir
olmasi da 6nemli.

Sorumluluk almak, 6l¢tilii inisiyatif kullanmak, sahip ol-
madiklarimiza degil, elimizdekilerle neler tiretebilecegi-
mize odaklanmak, bir seylerin istenmesini, séylenmesini

I zirve vorunon |

beklemeden harekete gegmek, destek saglamak, yardim-
a1 olmak, enerjimizi igin nasil olamayacag: yerine nasil
olabilecegine, oldurulabilecegine yoneltmek ve bunu ya-
parken de gelencksel, ahsilageldik yollarin diginda dene-
melere agik olmak yaganum ve kariyerim boyunca fayda
gordigum segimler oldu.

Siz de bir miihendissiniz ve kiz cocuklarini
destekleyen projelerde goniillii olarak yer
aliyorsunuz? Biraz da Aysim’in bu yoniinii
okurlarimizla paylasalim isterseniz...
Dogrudur. Farkh ekiplerle birlikte ig tiretmemizi gerekti-
ren i§ hayatinda teknik konulardan daha cok insanlarla
ilgili konularda enerjimizi harcadigimiz fark ettigimde
Kadir Has Universitesinde profesyonel kogluk egitim-
leri almistim. Bu bilgileri kendi i§ yasamim diginda da
ozellikle gencler icin faydaya ¢evirmek adina 2016’dan
beri ITU Mezunlar Dernegi Mentorluk Programi’nda
6grencilerin gonillii mentoru olarak rol aliyorum.
KODA (Kdy Okullar1 Degisim Agr) mentorluk proje-
sinde kadin bir kdy 6gretmenimizle calistim. 2 yildir
CYDD’nin géniilla mentorluk projesinde de yer aliyo-
rum. Gegen yil mart ayinda PSM etkinligi sayesinde,
kiz cocuklarin kendine giivenlerini artirarak hayallerini
gergeklestirmelerini saglamay1 hedefleyerek yola cikan
KizCode platformunun kurucusu Mijde Esin’le tams-
tim. KizCode, kiz gocuklarim ve geng kadinlar bilim ve
teknolojt yoluyla gliclendirmek i¢in hayata gecirdigimiz
bir sosyal girisim projesi. Bu proje kapsaminda da bir kiz
6grencimizle birlikte ¢ahgiyoruz.

Yogun is temponuz arasinda, is ve 6zel
hayat dengesini nasil sagliyorsunuz.

Bize hobilerinizden bahseder misiniz?

Itiraf etmek gerekirse bu dengeyi kurmak kolay olmadh.
Annelik i¢giidiileri bir sucluluk hissi yaratiyor ister istemez.
Saygryla andigim sevgili babam ¢ok ¢aliskan bir insandi.
Isine saygis1 ok yiiksekti. Benim de diisturum onun gibi
“aynasl i§tir kiginin s6ze bakilmaz” s6zi oldu. Bu da hep
ibrenin isten yana kaymasina sebep oldu. Bu durum bir
yandan da aile i¢inde evle ilgili iglerin paylagimi, ¢ocuk-
larin bir noktadan sonra kendi islerini kendi baglarina
halletmesi ve bu alanlarda kendilerini gelistirmesi igin
firsat yaratti. Onlara “Ben mutlu degilsem sizi de mutlu
edemem” diyorum hep. Ki ger¢ekten de dyle. Esimin de
ev ve aile icinde paylagimei olmasi sayesinde hobilerim
icin zaman ayrrmam mimkun oluyor.

En eglenceli hobim sarki séylemek. Kadin korumuzla
yurt igi ve yurt diginda birgok konserde, Ispanya ve Bos-
na’daki korolar arasi dereceler aldigimiz yarigmalarda
¢okca sahne tozu yuttuk.

Dogayla kucaklagtigim hobiler beni ¢ok ¢ekiyor. Balika-
dam brévem var. Dalmay: ve kayak yapmay: seviyorum.
Trekking ve kamp yapmay da seviyorum. Cicek yetistir-
mek en biiyiik zevklerim arasinda. Egimin de ugraslariy-
la meyve, sebze, ceviz ekip bictigimiz bahgelerimiz var.
Seyahat etmeyi ve bu sayede insanlari, kiltiirleri tanima-
y1 da ¢ok seviyorum.

En buytik tutkum, kendimi kesfetme ve tekamiil yolculu-
gum. Bu tiim deneyimlerden beslenen ve hig bitmeyecek
bir yolculuk. ©
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Fikrinle degisimi tetikle!

Sigorta sirketleri ve sektdre teknolojik alt yapi saglayan, c6zim Ureten sirketlerin inovatif
projeleriyle yaristigi Smart-i Awards’ta kazananlar 26 EylUl'de Swissotel sahnesinde
aciklanacak. Ayni gin “Inovatif DonlUsum” baslikli bir de panel dizenlenecek...

killi Yagam dergisi ve Sigorta Gtindem portali dnciilii-
ginde diizenlenen ve Turkiye’nin sigortacilik-sigorta
teknolojileri alanindaki proje bazl ilk ve tek 6dil prog-
rami olan Smart-i Awards (Smart Insurance Awards)
icin bagvurular siirtiyor. 2022°de diizenlenen ilk yarig-
maya gosterilen yogun ilgi tizerine bu yil daha genig kapsaml bir
program planlandi. 2023 yili 6dil toreni, 12. Tirkiye Sigorta Hafta-
s1ve 2. Uluslararasi Sigorta Zirvesi kapsaminda 26 Eyliil’'de Istanbul
Swissotel’de yapilacak.
Sigorta teknolojileri (InsurTech) alanindaki gelismeler de gegen yil
oldugu gibi bu yi1l da Smart-1 Awards 6dul téreninde masaya yati-
rilacak. Teknolojinin InsurTech ekosistemine etkisi, InsurTech’lerin
gelecegi, deprem ve dogal afetlerde sigorta teknolojilerinin kullani-
mi, tim bu gelismelerin sigortali ve sigortacilara yansimalart gibi
konular ayn1 gtin yapilacak panelde enine boyuna konusulacak.
Yarigma icin bagvurular, 31 Agustos’a kadar Smart-i Awards inter-
net sitesi (smartiawards.com) tizerinden devam edecek.
Siz de yarigmacilarin heyecanina ortak olmak ve sigorta sektdriiniin
geleceginin konusulacagr panelde gelecegin vizyonerleri arasinda
olmak i¢in bize katilabilirsiniz.
Detaylar i¢in psm(@psmmag.com adresinden iletisime gecebilirsiniz.

Uriin ve Hizmette Yenilik

(inovatif Uriin/Hizmet/Proje)

Is hacmini artiran, gelistirip degistire-
rek fark yaratan trtin ve/veya hizmet-
ler igin basvurulabiliyor. Yeni musteri
segmentlerine veya mevcut segment-
Llere yeni yollarla hizmet vererek yeni
kar havuzlari yaratan, yeni pazarlara
girerek uriin ve hizmette inovasyon
yapan projeler bu kategoride deger-
lendirilecek. Bu bolume 2022 yili ve
sonrasi projelerle basvuru yapilabili-
yor. Heniiz pilota gitkmamis projeler
degerlendirmeye alinmiyor.

Miisteri Deneyimi ve Etkilesimi
Sigorta sirketlerinin musterileriy-

Lle etkilesimini artiran yenilikler
degerlendirmeye aliniyor. Ornegin,
fiziksel ve/veya dijital kanallardaki
miusteri deneyiminin iyilestirilmesi
ya da mevcut kanallarin yenilikgi bir
sekilde entegre edilmesi; yeni mis-
teri yonetim modelleri kullanilarak
miusteri sadakati ve memnuniyetinin
artirilmasi; musteriyle ilgili mevcut
kanallarin yenilikei bir sekilde enteg-

re edilmesi ve siireclerin gelistirilme-
si bu kategoride degerlendiriliyor.

Dijital Donlisiim

Fiyat optimizasyonunu, verimlilik,
kisisellestirme veya is sirecleri-

ni desteklemek igin gelistirilmis
otomasyon, tahmini/davranissal mo-
deller veya diger ilerlemeler yoluyla
aracilik, talep veya diger sureglerin
onemli dlglide gelistirilmesi bu ka-
tegorinin kapsamina giriyor. Sigorta
sirketleri ve onlara dijital donlisimde
hizmet veren sirketler yarisiyor.

En lyi Tutundurma ve

Pazarlama Basarisi

Sigorta sirketlerinin pazarlama
faaliyetlerinin etkinligini ve verimlili-
gini artiran yenilikgi dijital pazarlama
yontemlerinin kullanimi ve yenilikgi
tutundurma faaliyetleri bu bolimde
ddillendiriliyor.

InsurTech
Bu kategori sigorta sirketleri ve
sektore ¢ozUm Ureten, sektérinin

awaras

ODUL KATEGORILERI VE KATILMA KOSULLARI

gelisimini hedefleyen teknoloji ve ya-
zilim firmalari igin ayrildi. Bu yenilikgi
projeler sahada veya pilota gikmis
olmali. 2022 yili sonrasinda hayata
alinarak basarili bir pazar konsepti
yakalanmis olmasi gerekiyor.

Sosyal Sorumluluk

Sigorta sirketlerine ait markalarin
sosyal sorumluluk projeleri ile pozitif
sosyal etki yapan projeleri bu katego-
rinin kapsamimda.

Yiuin Ekibi

Kuruluslarin kendi i¢ stireglerindeki
verimliligi artiran, galisma perfor-
mansi ve olusturdugu ekip sinerjisiyle
fark yaratan departmanlarin élgekle-
nebilir projeleri ddillendiriliyor.

Geng Kivileim

Sirket icinde gorev aldigi bir projede
fark yaratarak basarisiyla 6ne gikan,
potansiyeli yliksek; uzmanlik alani, rol
ve sorumluluklariyla 6ne gikan (st
diizey yonetici kademesi disinda) 40
yas altindaki galisanlar igin gegerli. ©
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"SIGORTACILIKTA INOVATIF DONUSUM”™,

»

!

fikrinle
doniisumiui tetikle!

Sigorta sektorlintin projede inovasyona dayali
ik ve tek 6dul programinda hemen yerini al,
fikrinle doniisiimii tetikle!

YARISMA TAKViMi

Proje Uygulama Donemi Finalistlerin Aciklanmasi
»01.01.2022 - 31.08.2023 » 13 Eylul 2023

Basvuru Donemi Odiil Toreni
»01.07.2023 - 31.08.2023 b 26 Eyliil 2023

Swissotel The Bosphorus

AYRINTILI BiLGi ve BASVURMAK ICIN Smaréi
rds

smartiawards.com | psm@psmmag.com Qwar
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Turkiye’de 363 milyon
kart kullaniliyor

MAYIS AYINDA

h

Toplam kart
sayisi 363,3
milyon adede yapildi.

ulastu.

Kart Sayilari Geligimi

(Milyon Adet) 'QS{'ZS P;lgxznss Degisim
Kredi Karti
Banka Karti
On Odemeli Kart
Toplam m

o Kredi kartlari, banka kartlari ve 6n 6demeli
kartlar ile Mayis ayinda yapilan toplam ddeme
tutari bir onceki yilin ayni ddonemine gore yiizde
125 artarak 625,9 milyar TL oldu.

(Milyar TL)
o Kartli 6demelerin 507,7 milyar TL’si kredi .
kartlari ile yapilirken 108 milyar TL'sinde banka KrediKart
kartlari, 10,2 milyar TL'sinde ise 6n 6demeli

Banka Karti

kartlar kullanildi.

o Kredi karti ile dcdemelerde dnceki yilin ayni On OdemeliKart
donemine gore biiyiime orani yiizde 130, banka
karti ile ddemelerde yiizde 109 olurken 6n 6demeli
kartlar ile yapilan 6demelerde ise bu oran yiizde
110 olarak gercemlesti.

Toplam

625,9 milyar TL
karth 6deme

Kartlarile
toplam
1,3 milyar adet
islem
gerceklesti.

¢ Mayis ayi sonunda 107,1 milyon adet
kredi karti, 177,6 milyon adet bankakarti ve
78,6 milyon adet 6n 6demeli kart
kullanilmakta.

e 2022 Mayis ayi ile kiyaslandginda kredi karti
adedinde yiizde 19’luk, banka karti adedinde
yiizde 14’liik, 6n 6demeli kart 6dedinde ise
yiizde 28 artis yasandi.

o Toplam kart sayisi ise 363,3 milyon adede
ulasarak gecen yilin ayni donemine gore
yiizde 18 artis gosterdi.

Karth Odeme Tutari Geligimi

Mayis
2022

Mayis

oy Degisim
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. Tirkiye'nin Odeme Yéntemi
TROY'un Alisverigte Kullanimi

2023'te Yukselise Gecti

» TROY logolu kredi kartlari, banka kartlari ve 6n
d6demeli kartlar ile Mayis ayinda yapilan toplam alisveris
tutar bir 6nceki yilin ayni dénemine gore ytizde 469

artarak 13 milyar TL oldu.
» Mayis ayinda TROY logolu kartlar ile yapilan aligveris ve nakit cekim
tutar1 20 milyar TL'ye yaklasti, yil bagindan itibaren ise bu rakam 63,3 milyar TL

oldu.

« TROY logolu kartlarin toplam aligveris icindeki pazar payi ise

Mayis ayinda yilizde 2,08’e ulasti. %469
A

%2,08
TROY Ahsgverig Hacmi ve Pazar Payi

%0,83

5
%0.77 %078 %0,76 90,73 %074 %072 o

%0,67

Mayis Haziran Temmuz Adustos Eylul Ekim Kasim Arallk Ocak Subat Nisan Mart Mayis TROY Aligverig Cirosu
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 (Milyar TL)
Il TROY Alsveris Hacmi I TROY Alsveris Pazar Payi Mayis 2022 [l Mayis 2023
(Milyar)

Gelecegin Odeme Diinyasi
TR Karekod

« Mayis ayinda ATM’lerden 21,5 milyon kez TR
Karekod ile nakit cekim islemi gerceklesti. Tim
nakit cekim islemlerinin ylizde 18°i TR Karekod ile

gerceklesmis oldu.

« POS lzerinden yapilan is yeri ddemelerinde karekod
kullanimi ise hizla artiyor. is yerlerinde yapilan TR Karekod'lu

%286

d6demeler gecen yilin ayni ayina gore 4 katina ulasti. Boylece
Mayis 2023'te islem adedi 2,37 milyona ulasti.

TR Karekod Ahgveris islemleri

22 2,37

1,87
1,73

1,34 1,37

1,19
0,96 [l 1,03
061 faE 0,76 0,81 0,80
! !

Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Aralk Ocak Subat Nisan Mart Mayis
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 islem Adedi
B Ausveris Adedi Mayis 2022 [l Mayis 2023
(Milyon)

www.psmmag.com | 45




3 | EXTRE

Uye is Yeri Odeme Coziimleri
Arasinda BKM TechPOS
Kullanimi Hizla Artiyor

+  BKM TechPOS islemleri, Mayis ayi itibariyla aylk
ortalama 52,8 milyon islem adediyle baslangictan

bu yana en ylksek seviyesine ulasti.

« Mayis ayi itibariyla BKM TechPOS kullanilarak yapilan
6demelerde de 14 milyar TL ile en yUksek aylik ciro tutarina
ulasildi.

+ Bugelismeler dogrultusunda BKM TechPOS'un; toplam sayisi 3,2 milyon olan 6deme terminalleri icerisindeki
islem adedi hacmi yilizde 4'e ylikselirken sahada uygulama bazinda kullanimi ise 363 bin adede ulasti.

52,8

Haziran Temmuz Agustos  Eylul Ekim Kasim Aralik Ocak Subat Nisan Mart Mayis
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023
B islem Hacmi [ Toplam islem Adedi
(Milyar TL) (Milyon)

|DIGER URUN VE HiZMETLER

ACIK BANKACILIK

- Mayis ayiitibariyla 11 katilimei ‘GECIT’ Gizerinden
Hesap Hizmeti Saglayici ve Yetkilendirilmis
Odeme Hizmeti Saglayici olarak hizmet
vermektedir.

- GECIT tizerinden gecgen guinliik ortalama APl istek adedi

ise 8 milyona ulasmistir.

KOLAS
« Kolay Adresleme Sistemi (KOLAS), her gecen guin artan kullanimiyla
Mayis ayinda 20,7 milyon tekil kullaniciya ve 28 milyon adet hesap sayisina ulasti.

SIPER

» Siper katilmcilari ise Mayis ayinda toplam 85 milyon adet slipheli islem sorgulamasi yapti. Sahte
islem bildirim tutari ise Mayis ayinda geride birakilan yilin ayni dénemine gére ytizde 346 artarak
19,9 milyon TL'ye ulasti.
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DijNYADAN E. ESIN GEDIK

Tum diinya “bizden ¢cok farkl” diyerek gelecegi onlara gdre dizayn etmeye
calisirken Z kusagi sasirtmaya devam ediyor. Son dénemde yapilan bir
arastirma, Z kusaginin bir dnceki yila gére nakit kullaniminin ytzde 69 artigin
goOsteriyor. Yaklasik dortte biri, satin alma islemlerinin cogunda nakit kullaniyor...

The Harris Poll tarafindan Credit Karma
i¢in yapilan arastirmaya gére ABD’de Z ku-
saginda nakit kullanim orani bir 6nceki yila
gore yiizde 69 artti. 1965-1980 arasinda do-
ganlardan olusan X kusaginin ytzde 47’si,
1946-1964 arasinda dogan boomers kusagimin ise ytzde
37°s1 satin almlarini nakitle yapryor. Bu oran Z kusagin-
da ise yuzde 23.
Yeni nesil market, giyim, kahve gibi tek seferlik satin al-
malarin yam sira paket serviste de giderek artan bir oran-
da nakit kullandigin belirtiyor. Satin alma iglemleri icin
nakit 6deme yapan Z kusaginin ytizde 59’u, bu yontemi
biitcelemenin bir yolu olarak kullandigini sdylerken na-
kit 6deme yaptiklarinda daha az para harcadiklarina da
dikkat gekiyorlar.
Aragtirma, Z Kusag1 arasinda son 12 ayda nakit kullani-
mini artiran en 6nemli ti¢ faktériin ytuzde 18 ile kontrol
hissi, ytuizde 19 ile daha dikkatli ahgveris yapma oldugu-
nu belirtiyor. Raporu hazirlayan ekip, “Bununla birlikte

daha endige verici olan beg kisiden biri iglemin dijital izi
olmamasim gerekce gosterdi. Ayrica ‘bedava’ gibi his-
settirdigi i¢in arttk daha stk nakit kullandiklarim soyli-
yorlar. Bu diistince tarzi, geng tiiketiciler arasinda agiri
harcamaya neden olabilir ve bu da iki yakay: bir araya
getirmeyi veya gelecek i¢in tasarruf etmeyi zorlagtirabi-
lir” yorumunu yapti.

Nakit yiikleme modasi da yayginlasiyor
Akillica harcamak ve para biriktirmek isteyen birgok
titketici, mali hayatimi iyilestirmenin yeni yollarim 6g-
renmek icin sosyal medya etkileyicilerine ve g¢evrimigi
trendlere bagvuruyor. Bu tiir egilimler arasmda, her ayin
baginda farkli harcama kategorileri i¢in ay boyunca kul-
lanilmak tzere fiziksel olarak “nakit yiikleme” de var.
Belirli bir kategori igin ayrilan nakit bittiginde, ayin geri
kalaninda o kategorideki harcamalar1 durduruyorlar.
Nakit doldurma Z Kusag yetigkinlerinin ylizde 72’sinin
radarinda ve ytizde 30’u tarafindan kullaniliyor.

I E —  —  — E — — — — ———————————
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Nakit doldurmay: kullanan Z kusaginin ¢ogu, bunu tasar-
ruf (yiizde 55) ve biitce (yiizde 47) i¢in yaptiklarini ve sonug-
lari umut verici gérindigini soylityor. Bagladigindan beri
nakit doldurma trendini kullanan Z kusaginin ytizde 89’u
birikimlerine daha fazla para yatirabildigini, yiizde 70’1 ise
genel aylik harcamalarimi azaltabildigini belirtiyor.

“KREDi NOTUNUZU

iIHMAL ETMEYIN”

Credit Karma
Tuketici Mali
Savunucusu
Courtney Alev,
arastirma
sonuglarini séyle
yorumluyor: “Nakit,
ozellikle borg veya
kredi kullanarak
fazla harcama
yapma edilimindeyseniz, bliitgeleme

ve para tasarrufu igin harika bir arag
olabilir. Z kusaginin, 6nceki nesillerden
ipuglari alarak ve akilli telefonlarini
‘aptal’ olarak nitelendirdigi sir degil.

Bu nedenle nakdi tercih etmeleri de
sasirtici degdil. Bununla birlikte ister
nakit doldurma yontemini kullanin, ister
fazla harcama yapmadiginizdan emin
olmak icin her maas geki igin belirli

bir dolar tutari gekin, kredi notunuzun
olumsuz etkilenmemesine dikkat edin.
Bu, bir kredi kartinda aylik abonelikler
olusturup her ayin sonunda 6deme
yapmak veya tek kartla gaz giderlerini
6demek kadar basit olabilir. Gelecekte
otomobil kredileri ve ipotekler gibi daha
iyi fiyatli finansal tUrtinlere erisebilmeniz
icin kredi olusturmak 6nemli.”

Microsoft, PayPal ile
“simdi al sonra 6de”
hizmeti vermeye basliyor

Microsoft, PayPal ile genisleyen ortakliginin bir parcasi olarak
“simdi al sonra &de” (BNPL) ¢dziimiinii ABD, Ingiltere, Avustralya,
Almanya, Fransa, Ispanya ve Italya'da kullanima agacak. ABD'deki
musteriler de yakinda Microsoft Store'da PayPal'in Venmo'su ile
odeme yapabilecek. Venmo, Xbox'ta Microsoft Store lizerinden
kullanima sunuldu.

Sirketlerden yapilan ortak aciklama su sekilde: “PayPal Daha Sonra
Ode ile kullanim hakki olan tiiketiciler, artik satin alma islemleri icin
haftalar veya aylar boyunca sabit miktarlarda esit sekilde 6deme
yapabilecek. Bu da nasil 6deme yapacaklari konusunda esneklik
saglayacak ve musterilerin butgelerini daha iyi yénetmelerine yar-
dimci olacak. Venmo ile musteriler, satin alma Uzerine abonelik satin
alma veya édemeleri bolme segenedine sahip olacak.”
Genisletilmis ortaklik, 6zellikle geng tliketiciler olmak Uzere tiketi-
ciler arasinda BNPL kullaniminin arttigi bir dénemde piyasaya gikti.
Ornegin, PayPal en son kazang raporunda BNPL hacimlerinde yildan
yila ylzde 70 artis gordigini duyurdu. BNPL'nin 6zellikle geng
tuketiciler tarafindan tercih edildigi biliniyor. Gerekgelekrin basinda
da sundugu finansal esneklik ve rahatlik geliyor.

PYMNTS ve i2c is birliginde yapilan bir arastirmaya gére de BNPL
kullanicilarinin en son islemlerinin ylizde 10'undan fazlasini market
alisverisleri olusturuyor. Ankete katilan Y kusagi temsilcilerinin
ylizde 15'i, en son BNPL islemlerinin market trinleri igin oldugunu
bildirdi. Benzer sekilde X kusag tiiketicilerinin ylizde 14'G de son
BNPL islemlerinin market Urinleri igin oldugunu belirtti.

Visa, Pismo’yu 1 milyar dolara satin aliyor

Visa; Latin Amerika, Asya Pasifik ve
Avrupa'da operasyonlari bulunan,
bulutta yerel bir ihraggi isleme ve temel
bankacilik platformu olan Pismo'yu

1 milyar dolar nakit karsiliginda satin
almak igin kesin anlasma imzaladi. Visa,
Pismo'yu, bulut yerel API'leri araciligiyla
musteriler icin banka kartlari, 6n 6demeli
kartlar, kredi kartlari ve ticari kartlar
genelinde temel bankacilik ve diizenleyici
isleme yetenekleri saglayacak sekilde
konumlandiracak. Pismo platformu ayrica,
Visa'nin finans kurumu musterileri igin
Brezilya'daki Pix gibi gelismekte olan
o6deme hatlari igin destek ve baglanti
saglayacak.

Visa Bas Uriin ve Strateji Sorumlusu kiiresel olarak ayak izimizi

Jack Forestell, “Pismo ile birlikte finans genisletmek ve bankacilik ve 6demeler
kurumumuza ve FinTek musterilerimize icin yeni bir cagin sekillenmesine yardimci
misterilerine sunabilecekleri daha olmak igin bize rakipsiz bir destek sagliyor”
farklilastirilmis temel bankacilik ve agiklamasini yapti. Bu arada Pismo'nun

ihraggi goztmleri ile daha iyi hizmet mevcut yonetim ekibi yeni yapida da
verebilecegiz” dedi. calismayi surdiirecek. ®

Pismo Kurucu Ortagi ve CEO'su
Ricardo Josua da “Pismo'da,
demiryolu, cografya veya

para biriminden bagimsiz
olarak misterilerimizin tek bir
yerel bulut platformunda en
son 6demeleri ve bankacilik
Urlinlerini piyasaya stirmelerini
saglamayi hedefledik. Visa,
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Gary Gensler

SEC, SIBER GUVENLIKL

Ilgili yeni kurallar getirdi

ABD Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyo-
nu (SEC), kamu ve yabanci 6zel sirketlerin
tim 6nemli siber guvenlik olaylarim ifsa et-
mesini gerektiren yeni kurallar1 benimsedi-
gini agikladi. Agiklamada yeni kurallarin sirketlerin risk
yOnetimi, strateji ve yonetisimlerini yillik bazda detaylan-
dirmasim gerektirecegine vurgu yapildi. Buna gére SEC,
yatirrmcilarin maddi siber gtivenlik riskleri konusundaki
anlayiglarim gelistirmeye c¢ahsiyor ve sermayeyi daha ve-
rimli bir gekilde tahsis etmelerine olanak taniyor.
SEC Bagkam Gary Gensler, konuyla ilgili “Bir sirketin,
bir fabrikay1 yanginda veya siber gtivenlik olayinda mil-
yonlarca dosyay1 kaybetmesi, yatirrmeilar i¢in 6nemli ola-
bilir. Su anda bir¢ok halka acik sirket, yatirimcilara siber
guvenlik agiklamalar1 sagliyor. Bununla birlikte, bu agik-

lamanin daha tutarh, kargilagtirilabilir ve karar agisindan
yararh bir sekilde yapilmasi halinde, sirketlerin ve benzer
sekilde yatirimeilarin fayda saglayacagim digtiniyorum”
degerlendirmesini yapti. Basin agiklamasina gore yeni ku-
rallar, tescil ettirenlerin herhangi bir 6nemli siber giivenlik
olaymi Form 8-K’nin yeni Madde 1.05’inde listelemesini
ve olayin dogasi, kapsami, zamanlamasi ve etkisi gibi ay-
rintilar saglamasim gerektirecek. A¢iklamada, yeni yonet-
melik SK Madde 106’nn, tescil ettirenlerin siber giivenlik
tehditlerinden kaynaklanan énemli riskleri degerlendirme,
belirleme ve yonetme siireclerini aciklamalarim gerektire-
cegi belirtildi. Bu hem ge¢mis hem de mevcut tehditlerin
maddi etkilerini igeriyor. Yatirimcilar, yonetim kurulunun
bu risklere iligkin gézetimi ve yonetimin bunlar1 yénetme-

deki rolii hakkinda da bilgilendirilmek zorunda.

Worldpay, 15 milyar dolara satisa cikiyor

FIS, Worldpay’i 15 milyar dolarlik bir degerlemeyle bir
grup oOzel sermaye sirketine, simdiye kadarki en buyiik
kurumsal dagitimlardan biri olacak sekilde satmay1 dii-
suniiyor. Financial Times’in haberine gore, daha o6nce
Worldpay’in sahibi oldugu bir konsorsiyumun parcast
olan Advent, s6z konusu satis izerinde ¢alisan taraflar
arasinda yer alhyor. 2010
yihinda Worldpay’e sirket
satan Chicago merkezli bir
ozel sermaye grubu GTCR
de teklif hazirhginda. FIS
bir teklifi kabul ederse, bu,

subat ayimnda duyurulan Worldpay’i halka agik ayri bir
isletmeye doniistiirme stratejisinin rafa kalkmasi anlami-
na gelecek.

Satis gorugmeleri, FIS’in buyiik bankalara ve peraken-
deciler gibi igletmelere 6deme igleme hizmetleri sunan
cesitlendirilmis bir finansal teknoloji sirketi yaratmayi
amagclayan anlagmada Worldpay’i 30 milyar dolardan
fazla satin almasindan 4 yil sonra gergeklesti. 92 milyar
dolarlik varhg yoneten Advent, mali kriz sirasinda 2010
yilinda Royal Bank of Scotland’tan Bain Capital ile bir-
likte igin ¢cogunluk hissesini satin almigti. Worldpay, 2017
yilinda Vantiv’e satildi. 2 yil sonra da FIS satin aldi. ©
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