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Iste 2024’%iin
FinTek trendleri:

Yapay zeka, gmienhk'
" mobi l ’“cl$ e' meler ve

Sirketiniz ve bagl bulundugu sektér acisindan 2023 yili nasil gecti?
2024 yili plan, hedef ve beklentilerinizi degerlendirebilir misiniz?

Sabri inci
Chippin CEO’su

“Kullanici sayimiz 5 milyona, islem
adedimiz de 15 milyara ¢ikacak”

arkiye’de ilk defa sadakat programlarin

I ve odeme ¢ozumlerini bir araya getiren,
tim avantajlar1 ortak bir platformda top-

layan ve ahgveris ekosistemindeki paydaglar: bu-
lusturan bir dijital platform olan Chippin i¢in,
2023 buyiime yiliydi. Misteri sayisin1 5 milyona,
kullanict sayisim 2,4 milyona, aktif kullamic sa-
yisimt 10 katina gikardik. Ahgveris hacmimizi de
5 kat buytttik. Temmuzda yeniledigimiz uygu-
lamamizla bir ay i¢ginde 500 bin yeni kullanici
kazandik. Bagarilarimizi finans ve teknolojinin
ittbarli 6dul platformlarindan PSM Awards’ta
Yenilik¢i Miisteri Etkilesimi ve Deneyimi katego-

kazandi. Sektor is birligine artik daha aciklar ve
capraz kampanyalarla farkli 6dal kurgular: de-
nenmeye bagladi. Ortalama sepet buyukliigtinin
yuzde 25-35 arasinda artugim gozlemliyoruz.
Globaldeki beklenti, sadakat sistemleri pazarinin
bu yil ytizde 23 buytiyecegi yontinde.

2024, Chippin i¢in heyecan dolu bir yil olacak.
Kullanict sayisimi 5 milyona, iglem tutarmi 15 mil-
yar TL tizerine gikarmay1 hedefledik. Loyalty as a
Service (LaaS) bir tirtin olarak ¢alisan CRM qrt-
nimiiz Joyalty’yi canliya aldik. Kendimizin gelis-
tirdigi Joyalty, sadakat yonetimi ve CRM platfor-
mu olarak bir CRM uzmanmin gtinlik hayatinda
risinde Alun PSM odiiliiyle taglandirdik. kargilagabilecegi buitiin problemlerin ¢éztimlerini
2023, ahgveris islemlerinin ve dijital 6demelere tek bir platformda adresliyor. Musteri hedef kitlesi
ilginin arttug: bir yil oldu. Enflasyonist ortamda tiiketicilerin  belirlemeden yonetimine, alman aksiyonlarm takibinden elde
ihtiyaclarim karsilama egilimlerini 6ne ¢ektiklerine ve bunu  edilen sonuglara bagh olarak ilave aksiyonlar almaya kadar
yaparken de avantajh tekliflere daha duyarli olduklarina sa-  hem kural bazh hem de yapay zeka tabanh bir¢ok kampanyay:
hit olduk. Yapay zekaya dayali kisisellestirilmig teklifler Snem  ¢oklu kanalda yonetme imkani saghyor.

) v 4

g =

irkiye’nin 6nde gelen Fin'Tek’lerin patron

fazla kullanim alanmi bulacak...

Sezin Erken

Dgpays Bireysel ve Perakende is Biriminden Sorumlu Genel Miidiirii
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sube kazanmu sagladik ve gastronomide sundugu-

muz ayricaliklan giiclendirdik. ZUBIZU’yu isyerleri ile iiyelerin
dogru hedeflemelerle bulusabilecegi bir platform olarak konum-

bilir. Geleneksel bankalar kiigiik Fin'Tek’lere ihtiyag

duyabilir. Biz de bu dinamik sekt6riin en 6nemli oyuncularimdan
biri olarak gliglii biytimemizi siirdiirecegiz. ®
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Metin Karabiber
Enqura Kurucu CEO’su

bir yil oldu. Yeni diizenlemeler ve dijital ban-

kalarin hayatimiza girmesiyle birlikte, yapay
zeka tabanl kimlik ve/yiiz tanima ve dogrulama tirii-
nimiiz EnQualify ve dijital clizdan platformumuz
EnWallet’a kurumlarin ilgisi daha da artti.
EnQualify’in Tirkiye’deki miisteri sayist bu yil 50°ye
yaklagti. Bunlar arasmda bankalar, elektronik para
sirketleri, 6deme kuruluslari, kripto para sirketlert,

2 023, Enqura i¢in oldukg¢a bagarili ve hareketli

araci kurumlar yer aliyor. Bu baglamda Tirkiye pa-
zarinda lider durumdayiz.

2023 Visa Inovasyon Programi Avrupa ve Mastercard Engage
programina secilen birka¢ kurumdan biri olduk ve ekosistemdeki
yatirmmcilara erigim sagladik. Ayrica yatinm turunda 2.9 milyon
dolarlik bir kaynak elde ettik. 2023’te satislarimizda yiizde 130’ un
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““Acilimiz Tirk Cumhuriyetieri, Avrupa,
Ortadogu ve Kuzey Afrika ile silrecek”

da tzerinde biytime sagladik. Bildiginiz tizere
EnQualify’1 global markamiz yaptik ve yurtdisi ¢alig-
malarimizi EnQualify tizerine kurguladik.

2024’te hedeflerimiz arasinda global satigt artirmak,
yeni pazarlara girmek, yeni miisteriler kazanmak,
yeni 1§ ortakliklar: kurmak ve yeni tirtinler gelistirmek
yer aliyor. Bu hedeflere ulasmak i¢in, yatinnm turunda
aldigimiz kaynagi Ar-Ge ¢aliymalarina, global satis ve
pazarlama faaliyetlerine ve ilgili yerel ve global ser-
tifikalar ve patentler i¢in bagvurulara harcayacagz.
Ayrica Ingiltere ofisimiz ve uluslararast insan kayna-
gimizi gelistirerek farkhi pazarlara acilmaya devam edecek, global
yatinnmeilarin dikkatini ¢ekecek ve global marka olma hedefimize
daha da yaklasacagiz. Globallesme stratejimiz Tirk Cumhuriyet-
leri, Avrupa, Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesi'ne odaklaniyor.

Koray Bahar
Figopara Kurucu Ortagi ve CEO’su

nilik¢ilik ve adaptasyonun 6n plana ciktigr bir

dénem oldu. Genel olarak sektor, dijital ban-
kacilik, 6deme sistemleri ve alternatif finansman di-
keylerinde bitytimesini stirdiirdii.
Figopara 6zelinde ise hizh bitytimeyi stirdiirdigimiiz
verimli bir yil geride biraktik. Bir irket satin aldik. Bu
satin alma bizim gitmek istedigimiz yer i¢in biyiik bir
adim oldu. Lisansimizin onaylanmasimi takiben suna-
cagimiz acik bankacilik hizmetiyle, ticari igletme sahi-
binin sabah uyandiginda ilk aklina gelen finans uygu-
lamasi olmak istiyoruz. Tedarikci finansmaninda kullanicilarimizin
fatura finansmani dahil limitlerini gorebilecegi, tim bankalardaki
hesaplarim tek noktadan takip edebilecegi ve 6demelerini uygu-

Z orlu bir yil olan 2023, FinTek sektorii igin ye-

““Yeni bir yatinm turuna hazirlaniyoruz”

lama tizerinden yapabilecegi bir hikaye distinebilir-
siniz. Dolayisiyla ticari igletmelerin fatura verilerinin
yam sira bankacilik verilerini birlikte sundugumuzda
hem nakit akiglarim dogru sekilde tahminlemelerine
yardimcr olacak hem de kredi limitlerini en gtincel
verl ile anlik olarak tespit edebilmelerine aracilik ede-
cegiz. Ayrica halen tedarik¢i finansmam sistemiyle
alici-tedarikgi ticaretini, goklu banka DBS altyapisi-
la da ana firma-bayi ticaretini fonlayabilme yetene-
gine kavusacagiz. 2024’in ilk giinlerinde Is Bankas:
ile Ttrkiye’de benzeri olmayan bir FinTek - banka ig
birligi gerceklestirdik. Bu sayede ticari isletmelerin dogru krediye,
dogru veriyle daha fazla oranda ulagabilmesini saglayacagiz. Ayri-
ca yeni bir yatinim turuna ¢tkmay1 planlyoruz.

Hasan Sami Bayansar
Insha Ventures Genel Miidiiri

res olarak acik bankacilik, regtilasyon teknolojileri ve
o6deme sistemleri gibi farkl alanlarda birgok kurum,
KOBI ve kiginin hayatim kolaylasirmaya devam ediyoruz.

Tﬁrkiye’nin ik FinTek girigim kurucusu Insha Ventu-

“Gelirimiz ylizde 450,
islem hacmimiz 5 kat artty”

2023 yilinda da daha 6nce oldugu gibi tirtin fikirlerinin ge-
listirilmesi ve hayata gegirilmesi agamasmdan baglayarak,
urtinin ugtan uca urtnlestirme stireclerini yonettik. Ayri-
ca pazarlama ve buylime stratejileriyle de btnyemizdeki

FinTek’leri destekledik. Tum bu siirecleri tek bir
merkezden koordine ederek, girigimlerin iglerini
daha etkin ve verimli bir sekilde yuriitmelerine ve
bagartya ulasmalarina yardimci olduk. Bu sayede
FinTek’lerin kendi baglaria btytyebilecek hale
gelmelerini ve basaril bir gelecek inga etmelerini
saglyoruz.

2023’te gelirimizde ylizde 450 buyume, iglem
hacmimizde 5 kat ve istthdamda 2 kat artig elde
ettik. Bu bagari, sadece inovasyon ve miusteri
odakli stratejilerimizin degil, ayn1 zamanda is k-
tirimuziin saglamhgmin bir yansimasidir.

milyon TD'nin tizerinde buyuklige sahip olan
girisim sermayesi yatirnm fonumuz. Insha GSYF
ile 6ncelikle biinyemizdeki projeleri ve trtinleri
spin-off yapmak i¢in fonlayacagiz. 2024 yilin-
da da Turkiye'nin 6nde gelen sektor oyuncusu
olarak “FinTek kurucu FinTek” yapisini pekis-
tirmeyi sturdirecegiz. Ayrica bu yil icerisinde
FinTek dikeyinde faaliyet gOsteren ti¢ girisime
yatirim yapmayt hedefliyoruz. Cok yakinda
markalarimizdan birinin spin-off 'unu duyurma-
y1 planhyoruz. Oniimiizdeki dénemde de mev-
cut markalarimizin spin-off’ ve exit stireglerinde

Onemli adimlarimizdan biri de hayata gegirdigimiz 100  bir hareketlenme bekliyoruz.

Emre Giizer
Lidio Kurucu Ortak & CEO

dellerinin, aldiklar: yatirimlarin da etkisiyle tim

sorunlarimin tizerine daha fazla ekip, personel ve
satin alma yaptig1 bir dénem oldu. 2023’te ise sigirilen
degerlemeler, eski haline donme 6zlemi agir basan tii-
ketici kargisinda erimeye baglad ve 6zellikle gelir yara-
tamayan girisimleri tehdit eder bir hal aldi. Bu yil hem
konvansiyonel hem de yeni nesil girisimlerin gindemi
karhlik ve siirdiiriilebilir buytime olacak.
Bu baglamda 2024’4 1+1'in 3 ettigi birlegmeler,
konsolidasyon yili olarak gormek miimkiin. Karth
O6demelerin buytimeye devam edecegini fakat nakit

2 022, salgin déneminde ¢ok hizh bitytiyen i mo-

kullamminda da bir artig olacaginy; faizlerle birlikte artan takas
komisyonuyla 6zellikle ¢ok diigiik kir marjiyla ¢aligan isletmelerin
eski nesil, senet gibi 6deme arglimanlariyla tahsilat yapmaya basla-
yacaklarim éngoriyorum. 2023 yihni Lidio’da gelirler anlaminda

62024, konsolidasyon yili olacak”

4 kat buytimeyle kapattik. Platformumuzda aracilik
ettigimiz 6deme hizmetlerinin tutar1 65 milyar TLyi
gecti. Ustelik bu hacmin igerisinde Vodafone, Visa
gibi altyapi destegi verdigimiz kuruluslarin hacimleri
bulunmuyor. Ttiiketici ¢6ztimi olarak inga ettigimiz
Lidio Pass ile 2023’te 1 milyar TL'den fazla islemde
purtizsiz 6deme deneyimi yasattik. Hedefimiz, bu
tutart 10 milyar TL'ye ¢ikarmak. Gelirler anlaminda
6 katin tizerinde biiytiyecegimiz bir yili projekte ettik
ve yatirimlarimizi bu yonde sekillendiriyoruz.

2023’te Avrupa’nin en énemli ig birliklerinden biri
olan Lidio - Worldline is birligiyle ilgili Merkez Ban-

kast bagvurumuz onaylandi. Worldline ile birlikte diinyanm en
bityiik isletmelerini Turkiye’ye getirerek, bu igletmelere gerek tek-
nolojimizi gerekse Troy basta olmak tizere 6deme sistem ve yon-
temlerimizi thrag etmeye devam edecegiz.

Burcu Bekdas
MARS Kurucu Ortagi

ARS olarak Haziran 2023’te lansmani-

‘ \ / I miz1 yaparak “merhaba” dedik. Kulla-
nicilara, tek uygulama ve tek kartta tim
bankalardaki hem kart hem de limitlerini birlestirme
imkam sagladik. Tirkiye’de ilk kez sadece MARS" 1
kullanarak istenilen banka hesaplar: arasida trans-
fer yapma ve istenilen banka hesabmi se¢ip tim
ATM’lerden tcretsiz para ¢ekme fonksiyonlarimi
hayata gecirdik. Titanium Metal Kart ile 6n kosul
olmadan benzersiz bir iiyelik programi sunuyoruz.
Tiiketici ihtiyaglarma gore sekillendirdigimiz dokuz
adet kolonimiz mevcut: Gurme, moda, kahve, tek-

de kategorize edilmis kampanyalarimiz yer aliyor.

noloji, seyahat, abonelik, lezzet, keyif ve ulaggm. Hepsinin icin-

“jkinci yihmizda Avrupa’ya aciliyoruz”

2024, MARS Al trtinimizi geligtirmeye odak-
lanacagimiz bir yil olacak. Tim finansal trtin ve
hizmetleri daha hizli ve kolay, daha akilc1, daha ye-
nilik¢i bir bakig acisiyla yeniden yorumlayacagiz.
Ayni zamanda dinyadaki finansal teknolojilerle
baglantilar kurarak kiiresel finansa erisim adina
liderlik yapmay1 ve tiim bu teknolojileri Al ortak
diliyle yonetmeyi hedefliyoruz.

2024 hedeflerimiz arasinda 6nemli bir yer tutan
MARS’1 Avrupa’ya a¢gmak igin gerekli ig birlikle-
rini ve sistem altyapilarini tamamladik. Bu yil en-
tegrasyonlar: tamamlayip Avrupa ofisinin resmen

kurulumu i¢in gahsacagiz. Boylece 2024°te SEPA bolgesinde
MARS kullanilmaya baglayacak. ®
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Zeynep Dagli Kastro
Momento Kurucusu
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““Sirketlerin odiilllendirme
sistemine talepleri artacak”

omento olarak emin adimlarla biyi-
| \ / I meye devam ediyoruz. Son 3 yilda 20
kata yakin bir buytime elde ettik. 2023
Ozelinde tye 1§ yeri ve kullanict sayimizi bir 6nceki
yila kiyasla yaklagik yiizde 30 artirdik. Séz konu-
su donemde iglem hacmimiz ise 2 kat biyidi ve
2 milyar TLye yaklasti. Gegen yil en ¢ok harcama
yapilan sektorler ise sirasiyla market, giyim ve tek-
noloji oldu.
2023’te esnek yan haklar portallarinda Momento
segimlerindeki kigi basi artiy oram ortalama ytiz-
de 150 olurken, Momento Kart ve portala yiikkleme tutar1 da
yiizde 215 artti. Harcamalarda ortalama sepet tutar ytizde 35

biytimeyle 350 TL olarak ger¢eklesti. 2023 yilinda
da 6ne ¢ikan esnek yan haklar 6zel saglk sigortast,
ginliik yemek ticreti ve uzaktan ¢aliyma hakki oldu.
Bu y1l da 6dullendirme sistemlerine ilginin artarak
devam edecegini 6ngoriyoruz. Bizler de bu dog-
rultuda dijitale yaptigimiz yatirnmlarla biiyiimemi-
zi suirdiirecegiz. Bir yandan altyapimizda ve mobil
uygulamamuizda teknolojik ve daha iyl bir miisteri
deneyimi sunmaya yonelik giincellemelere gider-
ken diger yandan dijital 6deme sistemlerimizi de
gesitlendiriyoruz. Ayrica tye is yeri agimizda yeni
1§ birlikteliklerine imza atarak, kullanicilarimizin daha ¢ok mar-
kadan aligveris yapmasina olanak saglamay1 hedefliyoruz.

Kenan Acikelli
Miikellef Kurucu Ortagi ve CEO’su

“Ciro ve miisteri sayisinda
3 kat artis hedefliyoruz”

kurulugunda rol oynayan Miikellef ve Workhy

markalarmmzla hem Turkiye’de hem de yurt
disginda hizli bityiimemizi stirdiirtyoruz. Miikellef
ve Workhy ile ABD, Ingiltere ve Tiirkiye'de sirket
kurmak isteyen Brezilya, Pakistan, Fas, Filipinler,
Birlesik Arap Emirlikleri, Endonezya ve bazi Avru-
pa tilkelerindeki girisimcilere odaklaniyoruz. Sadece
mikro girigimlere degil, kurumsal sirketlere de hiz-
met veriyoruz.
Miikellef olarak gegen yil gelirimizi 3 kat artirmak-
la kalmadik, 2022°de kurdugumuz Workhy markasiyla e global
musteri sayimizi da 2 katina ¢ikardik. 2023’te 6 binin tizerinde
sirketin kuruluguna aracilik ettik. Yurt disi merkezli sirket kurulug-
larinda say1 giderek yiikselirken, gecen yil ABD ve Ingiltere’deki

2 019 yihindan bu yana 20 bini agkin sirketin

sirket kurulug sayis1 2022°ye kiyasla 3 kat artti.
2023, gerek Turkiye gerek global pazarlardaki faa-
liyetlerimizi artirdigimz bir yil oldu. Brezilya paza-
rina acildik ve is gelistirme ekibimizi kurduk. Glo-
bal pazarlarda tilkelerin lokal dilinde hizmet verme
hedefimizi siirdurdiik ve Portekizce dil destegi ekle-
dik. Mobil uygulamamizi devreye almanin yaninda
Turkiye'nin ilk 6zel tesebbiis teknoloji gelistirme
merkezi olan Ankara TEKMER’de teknoloji ofisi
acarak teknoloji ekibimizi buytittiik.

Bu yil Workhy uygulamamizi canlya alacagiz ve
mobil uygulamamizi uluslararast misterilerimizin kullanimina
acacagiz. Ciromuzu ve miisteri sayimizi 3 kat buyttmeyi, 75 olan
istthdamimizi da 3 haneli rakamlara ¢ikarmaya ve iki yeni pazara
acilmayi planhyoruz.

Izzet Metcan
Pay Porter Genel Miidiirii

“Dolar bazinda yiizde 40
billyiime hedefliyoruz”

ancak bir 6nceki yilinin altinda so-

nuglarla kapattik. Bunun nedeni ise
2022nin ¢ok sira digt bir yil olmastydi.
2021 1se kiyasladigimizda ise 2023 dolar
bazinda yiizde 100’0 agan bir biyiime
kaydettiginiz bir yil oldu. Ayrica uluslara-
rast para transferi iglemlerimizin 6énemli
bir kismu dijital kanallar kaydi. 2022°de
yiizde 8.3 olan dijitalin payr 2023 yilinda
yuzde 43.2°ye ulast.
Bu yil dolar bazinda ytizde 40 civarinda

2023’ﬁ hedeflerimiz  gergevesinde

manligimiz1 ve teknolojimizi diger 6deme
kurulusglarma da platform hizmeti olarak
sunmaya hiz verecegiz. Hedefimiz, 4 yeni
6deme kurulusuna platformumuzu acarak
yurt dist para transferlerini PayPorter tize-
rinden kendi markalariyla sunabilmelerini
saglamak.

2024 yilinda bagarih olarak pilot uygula-
masi tamamlanan kuikpara mobil ctizdani-
muzin lansmani ve kuikpara ciizdan hesa-
bina bagh ¢alisan Mastercard ve Troy 6n
6demeli kartlarin kullanima sunulmasini

biiytimeyi hedefliyoruz. Para transferi konusundaki uz-  da saglayacagz.

Burak Kutlu

Payten Tiirkiye Ulke Miidiirii ve Paratika CEO’su

“Uluslararasi arenada lisanslama
calismalarimizi slirdiirecegiz”

ecen yil QR, FAST, IBAN, acik bankacilik,
‘ }dijital bankacilik ve servis bankacihigr gibi

diizenlemeler 6deme sistemleri sektortinde-
ki buytmeyi tetikleyen en dikkat cekici faktorler oldu.
E-ticaretin hizla artan hacmi biiytik bir gelisime 6n-
culik etti. BKM (Bankalararas: Kart Merkezi) veri-
lerine gore, Ocak-Kasim 2023 déneminde, 6nceki
yilin ayn1 dénemine kiyasla yurt i¢inde internetten
kartla yapilan 6demeler, islem adedi bazinda ytizde
22 ile istikrarli biytimesini stirdiirdi. Mobil temassiz
6demelerde islem adedi bazinda yiizde 54 arts, is-
lem hacmi bazinda ise 2.4 kat arti oldu. Karekod ile
yapilan 6deme iglemi sayist 4 kat, islem hacmi de 4.5 kat artigla
rekor seviyede biyudi.
Ulkemiz kullamcilarmin yeni teknolojilere ve dijital déniisiime
yatkinlik seviyesi oldukca dikkat ¢ekici. Sektértin giglii oyuncu-

larmin gelistirdigi yenilik¢i ¢oztimlerle 6deme sek-
torindeki biytimenin her gecen giin katlanarak
devam edecegini soyleyebilirim.

Gegen yil sektoriin gelecegini sekillendirecek Pay-
ten Payment Gateway 2.0 siirimii ve anahtar tes-
lim FinTek ¢6ztimii Payten Fintech Suite’in lans-
manint yaptik. Ayrica uluslararasi arenada lisans
genigletme ¢alismalarimiz devam ediyor. Hem Pay-
ten hem Paratika’da dijital ctizdan ve aligveris kre-
disi ¢6ztimlerini entegre ederek ¢6ziim setlerimizi
daha da gt¢lendirdik. Paratika igin faaliyet genig-
letme stirecimizi baglattik. Ayrica para transferinin
e-ticaret 6demelerinde de kullanilabilmesi yoniinde bir ¢aliyma-
miz var. Islem baslatma, hesap sorgulama gibi agik bankacilik
hizmetlerini verebilecegiz. Yeni yila giiglii bir strateji ve kararh
bir motivasyonla basladik.

Merve Tezel
PayTR CEO’su

““Yilzde 247 bluyudiik,

110 bin liye is yerine ulastik”

Fin'Tek sirketi olarak yeni iirtin ve hizmetlerimizle 2023’te

de hizla bityiimeye devam ettik. Islem hacmimiz yiizde
125 art1. Uye ig yeri sayimizi yiizde 40 artigla 110 bine ulastir-
dik. Odeme ¢oziimii bazinda sanal POS’ta yiizde 114 biiyii-
me saglarken, portféytimiizde yer alan linkle 6deme, NeoPOS,
mobil POS, mobil operatorle 6deme, abonelik yontemi gibi
yeni nesil 6deme ¢oziimlerinin toplaminda ise yizde 247°1ik
biyume sagladik.

I§ yerlerinin 6deme deneyimini kolaylastirmaya odakl bir

NeoPOS+ ve Fiziki POS, teknolojileri, kolay entegrasyonu ve
yarattigl misteri deneyimiyle tiye is yerlerimizin biiytime yol-
culuklarma eglik ederken, 2024’te gelistirecegimiz ¢ok kanall
6deme deneyimi stratejimizin iki glicli trtinii olacak. Gegen
yil NeoPOS’un VUK uyumlu versiyonu olan NeoPOS+ iirti-
niimiizii de lanse ettik. Isletmeler bu sayede POS cihazi ma-
liyetinden kurtulup modern, mobil ve giivenli bir 6deme ara-
cina sahip oluyor. 2024 basinda NeoPOS trintimiize taksitli
6deme alma Ozelligini de ekledik.

®
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Yine 2023’te lanse ettigimiz PayTR Fiziki POS ile
isletmelerin bankalarla ayri ayr1 anlagsmasina, en-
tegrasyon ve mutabakat yapmasina gerek kalma-
dan, fiziksel magazalarinda da tim 6demelerini
tek bir cihaz uzerinden alarak POS karmagasin-
dan, maliyetinden ve operasyonel yiikiinden kur-
tulmasim saglyoruz.

2024’te ana urunimiz sanal POS ve etrafin-

daki hizmetleri daha c¢ok isgletmeye ulagtirarak
e-ticarette devam eden biyimeyil desteklemeye
ve dijitallesmeyi pekistirmeye yonelik ¢aliymalar
yapacagiz. NeoPOS, NeoPOS+ ve Fiziki POS’u
pazarda yaygmlastirma c¢aliymalarina da hiz ka-
zandiracagiz. Yeni kanallarin eklenmesiyle birlikte
de “omnichannel” deneyimini musterilerimiz i¢in
her giin daha iy1 hale getirmeye odaklanacagiz.

Okay Yildirim
QNB eFinans Genel Mudiiru

2024’te yapay zekanin
becerilerini deneyecegiz”

ga vururken, e-doniigim sektoriinde rekabet

ve servis kalitesini artirmak amaciyla birgok
inovasyon hayata gecirildi. QNB eFinans da bu ge-
lismeler 118inda yili dolu dolu gegirdi. Eylilde fa-
turalara QR zorunlulugunun gelmesi; mikellefler,
miusavirler ve yazihmalar agisindan siireclerin ve
fatura formatlarinin bagtan tasarlanmasimna yol agti.
e-Sigorta Komisyon Belgesi siirecinin teknik forma-
t1 da 2023’te belirlendi. Bu alanda QNB eFinans
olarak GIB ile pilot siireci yiiriittiik ve agustosta ilk
canli iglemi yaptik. Halen Turkiye Sigorta Birligi

2023’te teknoloji alaninda yapay zeka dam-

bankalar ve is ortakligi gelistirdigimiz yazihm evle-

Mehmet Memecan
Tarfin CEO’su

“Dogu Avrupa’da
devam edecegiz”

arfin olarak tarim deger zincirini dijital-
I lestirerek sektori trin tedarigi ve 6deme
avantajlari ile bulugturmaya devam ediyo-
ruz. Konsolide ciromuzda yiizde 35in tizerinde
biytime sagladik. Romanya ve Ttrkiye’de 1900’4
askin tarim bayisine ulastk. Tarim tedarik zinci-
rinde, dijitallesme ve yapay zeka ile tarimsal risk
skorlamay1 merkeze alarak farkl ¢éziimler gelistir-
dik ve boylece ciftcilere 6nemli faydalar sagladik.
Tarfin Mobil ile dijitallestirdigimiz tarimsal girdi
tedarik sirecini genigletmeye ve ciftcilerimizin
maliyetlerini daha da dusirmeye odaklandik.

yayilimaya

Yeniliklerimizi bununla smirli tutmayip, 2023 y1-
linda hayata gecirdigimiz gelir korumal satis pa-
ketleriyle ¢iftcilerimizin piyasa degisikliklerinden
ctkilenmeden tretim yapmalarina katki sagladik.
Bugtine kadar ikisi gelir korumah paket dahilinde
olmak tizere 26 VDMK ve 7 sukuk ihraci yap-
tik. Bu yil da ihraclarmmiza hiz kesmeden devam
edecegiz.

Gelecek hedefimiz buytimemizi Dogu Avrupa’ya,
ozellikle Polonya’ya tagimak. Teknolojik ve is ge-
listirme yatirmmlarimizla buytimemizi 2024 yilin-
da daha da ileriye tagimay1 hedefliyoruz.

tyelerinin ¢cogu QNB eFinans’ bu tiriinde tercih etmis durumda.
2024, 10 yildir finans kuruluglarina sundugumuz e-Defter’den
mali analiz yapimizin biiytidigu bir yil olacak. Bu alana giren

pay zekanin becerileri sirket olarak bize ve mugterilerimize yeni
imkanlar saglayacak. Bu alanda da bankacilik kokenlerimiz gii-
ven ve etik konusunda ik tutmaya stirdtrecek.

rinin sahada daha da etkin olacagim soyleyebiliriz.
Yakin gelecekte bu ¢oztimun ticari hayatin gtinlik
normali olmasmi bekliyoruz. 2024’te istiraklerimiz
olan 6édeme kurulusu QNBpay ile finans teklifi kar-
silagirma ve acik bankacilik hizmeti veren Lidy’nin
imkanlarmi QNB eFinans sistemlerine ekleyerek
100 bini agkin firmaya bu finans ¢oziimlerini yay-
maya baslayacagiz.

2024, misteri hizmetlerimizde yapay zekanin bece-
rilerini denedigimiz ve miisteri angajmaninda hiz,
kalite ve tutarhig destekledigimiz bir yil olacak. Ya-

Semih Musabak
Sipay CEO’su

“Uluslararasi para transferi
hizmeti de verecegiz”

son 3 yilda elde ettigimiz 22 katlik biyimey-

le sektortin en hizh biytiyen FinTek sirketiyiz.
2023’te de siirdiirilebilir bir gekilde biiytimeye de-
vam ettik. Sipay Kart saymmz bir 6nceki yila kiyasla
7 kart artti. Aym dénemde islem adedimiz 11 kat,
islem hacmimiz de 6 kat artti. 2023’te sistemimiz
iizerinden en ¢ok harcama yapilan sektorler sirasiyla
gida-market, akaryakit ve elektronik egya-bilgisayar
oldu. Sipay Ciizdan tarafinda ise adet bazinda son
1 yilda 4 kat buyubudik. Walletgate altyapisiyla hiz-
met verdigimiz clizdan projelerinde de toplam ciiz-

2019’da faaliyete baglayan bir marka olarak

Bagarilarimzin ardinda kuskusuz, alaninda tecriibeli
ve takim ruhuyla titiz ve 6zverili bir gekilde hareket
eden ekibimiz yatiyor. Her gegen giin biiytiyen ve ge-
lisen yapimmizda gahsan sayimiz da son 1 yilda ytizde
125 artti.

2024’te de buytimede hiz kesmeyecegiz. Bu yihn ilk
ceyreginde uluslararast para transferi Grinimuzi
devreye alacagiz. Ayrica degerli maden alim satim
ozelligi de ilk ¢eyrek igerisinde kullanima sunacag-
miz bir bagka 6zellik olacak. Bu yil yurt dist pazar-
lardaki ¢aliymalarimizin meyvelerini gérmeye bagla-
yacagimiz i¢in de olduk¢a mutlu ve heyecanhyiz. Pek

Veysel Kingir
Tech4Pay CEO’su

““Yeni Uiriinlerimizle farkh
sektorlere giris yapacagiz”

tiresel FinTek pazarmm 2027 yilia kadar
B yuzde 13 biiytimesi bekleniyor. Agirhkh ola-
ak musteri taleplerinin yon verdigi ve reka-
betin koérukledigi 2023 yih, sirketler icin daha hizh
ve daha givenli ¢6ziimler tretmeyi zorunlu kild.
Bu gereksinim, istthdam artist ya da subelesme gibi
klasik metotlarin etkinligini de 6nemli Slciide azalt-
t1. Meveut pazar ve i modellerinde yeni yaklagimlar
benimseyen startup’lar, iy yapig bicimlerindeki genel
kabullerin sinirlarim zorladi. Eski nesil sirketlerin bu
cephede nasil miicadele edecekleri konusunda zor- temleri Yonetim Platformu’nun Ar-Ge ¢aligmalarim
luklar yasadiklar: bir yil oldu. bu yihn ilk yarisinda tamamlayacagiz. Uzun vadede
Tech4Pay olarak, yazihmim kendi gelistirdigimiz temel 6deme  ise Tirkiye ve diinyada finansal teknolojiler alanindaki varhigimizi
¢Oziimleri, prosessing hizmetleri ve 6deme donamm trtinleri ile  glglendirerek kiiresel bir marka olmak i¢in var giicimuzle ¢alig-
finansal 6deme teknolojileri alamindaki tirtin gamimmzi gekillen-  maya devam edecegiz.

dirmeye devam ettik. 2024’te ise 6deme teknolojileri
alaninda gelistirdigimiz trtnlerimizle rekabet gu-
ctimiizii artirmak i¢in farkh sektorlere girecek, yeni
miigteriler kazanacak, yeni iy ortakliklart kurarak
ckosistemi  biiyiitecegiz. Oniimiizdeki dénemdeki
thtiyaglar dogrultusunda saglikli ve nitelikli bir biiyii-
meyi dngoriyoruz.

Onceligimiz uluslararast standartlarda, kaliteli, baki-
mu kolay, muisteri memnuniyeti ve givenini kazanmug
bir nitelikte iirin gami sunmak. 4Pay Odeme Sis-

ilker Sozdinler
United Payment CEO’su

““Bolgesel liderlik hedefiyle
ti¢ kitaya yayilacagiz”

dan sayis1 6.5 kat yiikseldi. Uye is yeri sayimiz gegen yil 2.5 kat,  ¢ok pazari aragtirdik, incelemelerimiz siiriiyor. Ingiltere ve bazi nited Payment olarak 13 yildir 6deme sistemleri de-  gliclii bir sekilde sergilemeyi stirdiirityoruz. 2023’te yenilenen
tye igyeri islem adedimiz 2 kat, iye igyeri islem hacmimiz de 4 kat ~ Avrupa pazarlari i¢in sirket kurulumlarimiz, lisans bagvurularimiz nildiginde ilk akla gelen sirketler arasinda yer aliyor, marka kimligimizle, “yol acan vizyoner” durugumuzu daha
artig gosterdi. ve hazirliklarimiz tiim hiziyla yapild: ve yapilmaya devam ediyor. yeteneklerimizi 6deme sistemlerinin her alanminda  da etkin bir hale getirdik. Turkiye disi pazarlarda ivmemizi ®
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artirdik. Halen 6 tlkede faaliyet gosteriyoruz.
Azerbaycan’da kisa stirede ytizde 10 pazar payi-
na ulastik. Buradaki teknoparkta yer alan ilk Ttrk
Fin'Tek sirketi olduk. Gircistan’da da para trans-
feri koridorunu actik ve bu yil bélgede ¢ok daha
aktif’ olacagimiz projelerin hazirhgindayiz.

Irrosexsivon |

2023 yihmi 100 milyar TLlik islem hacmiyle
kapattik. En 6nemli hedefimiz boélgesel liderlik.
Para transferi alaninda yabancr i ortaklarimizla
birlikte sektortin aranan markasi olduk. Rada-
rimizda Turk Cumhuriyetleri, Giiney Afrika ve
Ortadogu pazarlar var.

Murat Kastan
UPT Genel Midiiri

“UPTION’a Dubai ve Berlin’de de

lisans alacagiz”

tirkiye’nin ilk yerli uluslararasi para transferi
I ve 6deme platformu UPT olarak, diinya ¢a-
pinda 180°den fazla 6deme kurulusuyla bir-
likte 176 tlkeye para transferine aracilik ediyoruz.
14 tlkede, 60’tan fazla banka ve 6deme kurulusu
UPT altyapisiyla isme, hesaba, karta ve ctizdanlara
uluslararas para transferi hizmeti saghyoruz.
2023’te mobil uygulamamiz UPTION tzerinden
yaklagtk 3.5 milyon adet iglemle 15 milyar liradan
fazla para transferine aracilik ettik. Kullanici sayi-
muz1 2022°ye kiyasla yiizde 250 artirarak 500 bin
miusteriye ulagtik. 2023 sonu itibariyla UPTION

kart sahibi sayis1 120 bine ulagti. UPTION’n da bu giiclii deste-
giyle diinya ¢apmda 77.5 milyar TL'lik para transferine aracilik  yon kullaniciya ulagmayi hedefliyoruz.

ederek yiizde 24 bityiime sagladik.

Bir FinTek firmasi olarak 2024 yiinda “as a servi-
ce” hizmetlerimizi artirmanin yaninda tiim diinyaya
UPT servislerini ve altyapisini sunarak para trans-
ferine onciluk etmeyi ve diinya ¢apinda biytime-
vi tiim hiziyla siirdiirmeyi hedefliyoruz. Ozellikle
Avrupa, Tirk Cumhuriyetleri ve Korfez tlkelerine
odaklanacagiz. Dubai ve Berlin’den alacagimiz li-
sanslarla UPTION global ¢apta mdusteri edinimi
saglayacak. Boylece UPTION71 sadece Tirkiye
degil tiim diinyada bilinen ve kullanilabilen bir uy-
gulama haline getirmeyi amaghyoruz. 2024 yihinda

UPTION’1 miisteri bazinda yiizde 100 biiyiiterek yaklagik 1 mil-

Samile Miimin
Visa Tiirkiye Genel Miidiirii

“Visa, is birlikleriyle sektorleri
bilyiitmeye devam edecek”

vam etti, giiclii is birlikleri hayat buldu. Or-
negin, elektrikli ara¢ sahipliginin arttigi bu
donemde Esarj is birligiyle, markanm elektrikli sarj
istasyonlarinda 6demelerin temassiz ve “Visa Tek
Tikla Ode” teknolojisiyle daha pratik ve izl hale
gelmesini sagladik.
Toplu ulagim alaninda Asis is birligiyle 40 ilde sehir
ici toplu ulagim gegislerinde temassiz kart kabultine
bagsladik.
Turizm alaninda Visa Akdeniz Turizm Analizi ve
Visa Global Seyahat Trendleri arastirmamizla veriye
dayal stratejik turizm i¢goruleri sunduk.

2 023’te 6demeler alaninda yenilikler hizla de-

Samsung ile akill saat ve telefonlardan 6deme imkani sunan S

Wallet’1 kullanima sunduk.

Hepsipay ile de Hepsipay Visa 6n édemeli kartlarla kullanicilara

dinyanin her yerinde 6deme imkan: sagladik.

Golden Global Yatirnrm Bankas: 1§ birligimiz sayesinde de ban-

kanm ticari misterilerine Visa B2B Connect ¢6zu-
miiyle uluslararasi para transfer ve tahsilatlarmi daha
hizh, daha giivenli ve daha uygun maliyetle gercek-
lestirme avantajini sunduk.

Son olarak Paris 2024 Olimpik ve Paralimpik
Oyunlarr’nin heyecanini, Turkiye Milli Olimpiyat
Komitesi’nin resmi destekgisi [y Bankasi ile birlikte
olimpiyat temali 6zel tasarimli kredi kartin1 hayata
gecirerek paylastik.

2024 bizim i¢in, Turkiye’de 40’ mnc1 yilimzi kutladigi-
muz 6nemli bir kilometre tast. 40 yildir oldugu gibi bu
yil da teknoloji, inovasyon, turizm ve ekonominin di-

jitallesmesi gibi ana bagliklarda tiiketicilere, igletmelere ve finansal
kuruluslara yenilik¢i 6deme ve tahsilat ¢éztimleri sunmaya devam
etmeyi hedefliyoruz. Yila hizli bagladik diyebilirim. Yeni yilin he-
men baglangicinda Visa Avrupa Inovasyon Programi'im besinci
donem mezunlarm: verdik. Yil boyu hepimizi heyecanlandiran
¢aliymalarimizi paylasmaya devam edecegiz.

Sizce sektoriiniizde 2024 yilinda hangi trendler 6ne cikacak?

Sabri inci
Chippin

Yapay zeka: Yapay zcka ig diin-

yasini dontstiiren teknoloji hali-
ne gelecek. Ozellikle son zamanlarda
iretken yapay zekanm (Gen-Al) da ge-
lismesiyle sirketler, tiiketicilerin ihtiyaclarim:
daha 1yi anlamak, kisisellestirilmis teklif ve deneyimler
sunmak, misteri memnuniyetini iyilestirmek v e sada-
katini derinlestirmek igin bu teknolojiden yararlanma-
ya devam edecek.

Is birligi: Pazarlama maliyetlerinin arttigi 2024,

daha fazla is birligi ve strdirtlebilirligin yih ola-
cak. Ig birligi yapan, paylasan, ¢ogaltan, katma deger
saglayan markalar rekabette 6ne gegerek verimlilik
avantajlarin kullanacak.

Platformlarin demokratiklesmesi: Platform

ekonomisiyle firmalar ¢cok daha kolay i§ yaparken,
tiketicilerin de firmalara erisimi kolaylagtyor. Platform
ekonomisi bitytimeye devam edecek. Platformlarda ve-
riye ve pazarlama araglarma erisimde demokratik bir
ortamin saglanmasi ekonomik stirdiiriilebilirligi mim-
kiin kilacak.

Sezin Erken
Dgpays

Teknoloji sirketleri kurumlarin titke-
ticilerine B2B2C ve B2B2SME ola-
rak ulagmasmi kolaylagtirmay siirdi- -

recek. Kurumlarin miisterilerine kendi

drinlerinin yani sira ek finansal ¢oziimler
saglamast hizlanarak devam edecek. Yapay zeka des-
tekli ¢oziimler, hiper-kisisellestirilmig teklifler ve tiiketi-
ci tecriibeleri 6ne ¢ikip fark yaratacak. Sektérde yapay
zeka destekli verimlilik artiric1 kod yazimina kadar uza-
nan degisimler gézlemleyecegiz.

Metin Karabiber
Enqura

Veri merkezli yapay zeka:

Veri kalitesi, cesitliligi ve miktarr,
yapay zeka modellerinin performansi-
n1 ve dogrulugunu etkiliyor. Bu dogrultu-
da veri merkezli yaklagim, yapay zeka projeleri- nin
basaris1 icin kritik 6neme sahip. Veriye dayal karar
verme, veri giivenligi, veri yonetigimi, veri etigi ve veri
okuryazarligi gibi konulari daha sik duyacagiz.

Acik bankacilik: Tirkiye’de ve globalde gecen

yil getirilen regiilatif kolayliklarin etkisiyle agik
bankacilik bu yil da finans ve FinTek sektoriinde 6ne
¢ikacak.

FINTECH
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Yapay zeka destekli biyometrik giivenlik:
Yapay zeka destegiyle artik parmak izi, yliz tamma,
Iris tanmmma, ses tamma, imza tanima gibi biyometrik
ozellikleri isleyip anlamak miimkiin. Boylece kurumlar
miisterilerinin finansal iglemlerini daha gtivenli, hizh ve

kolay bir sekilde yapabilecek.

Koray Bahar
Figopara

2023’te FinTek scktorine yapilan
yatirrmlara baktigimizda blokzinciri,
yapay zeka ve biiyiik veri gibi teknolo-
jilere ilginin arttigim soyleyebiliriz. Bu yil
da sektorde bu 3 dikeye ilgi devam edecek. Alternatif
finansman kaynaklari, agik bankacilik ve dijital banka-
cilik dikeylerine de ilgi siirecek.

Hasan Sami Bayansar
Insha

Ozellikle gomiilii finans, agik banka-
cilik ve servis modeli bankacilik éne
¢ikacak. Bizler de teknolojik altyapi-
miz1 giiclendirerek ve esnek stratejiler

gelistirerek bu trendlere uyum saglamayi ka-

rarhhkla siirdiriiyoruz. Bu dogrultuda is birliklerimi-
z1 genisleterek rekabet avantajlarmizi gliclendirmeyi
amagchyoruz.
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Emre Giizer
Lidio

Finansal teknoloji girigimlerinin hig
olmadigr kadar ¢ok global pazarlara
agilma ve global oyuncularla is birligi “
yapmaya bagladigi bir yil olacak. Ger-

¢ek zamanh tiiketici skorlamalar ve bunu
miiteakip “kredi” Ttrkiye’de de riistint ispat edecek
bu yil. Odeme yontemleri icerisinde kredili 6deme
onemli bir yer tutmaya baslayacak. Fin'Tek girigim-
leri, kendi taksit ¢oztimlerine yakin triinler gelistir-
meye baslaycak. Biz de Lidio’da tiiketici ¢oztimleri
butint olan tirtintimiiz Lidio Pass altinda kredi kartl
6demelerin yan sira bir¢ok farkhh 6deme yontemine
de yer vererek igletmelerimizin ve onlarin tiketicileri-
nin hayatlarini kolaylagtirmaya devam edecegiz.

Burcu Bekdas
MARS

Kiiresel FinTek’lerin  gelirlerinin
2030’a kadar 6 kat artarak 1.5 tril-
yon dolara ulagmasi ve tim bankaci-
lik degerlemelerinin doértte birini tem-
sil etmesi bekleniyor. Bu girisimler giderek

finans kurumlarma dogru evriliyor. Online bankaci-
lik ve finans hizmetlerini kullananlarin sayisinin ne-
redeyse 4 milyara ulagacak olmasinda FinTek’lerin
pay1 buyiik. Sektordeki evrimi gérmek icin bu yihn
en 6nemli teknoloji trendlerinden biri olan, subeye
ithtiya¢ duymadan tim finansal hizmetlerin cep tele-
fonu aracihigryla ¢oziilmesini saglayan neobanklarin
yukseligini izlemek yeterli.

Kullanic1 nezdinde ise yeni nesil hizmetleri 6ne ¢i-
karan ve 6ntmiizdeki dénemde daha da 6nem ka-
zanacak ozelliklerin baginda yapay zeka kullanimm
geliyor. Verimliligi artirma ve maliyetleri disiirmeye
(ekonomik ve gevresel) imkan taniyan uygulamalarin
yiikseligini gormeye devam edecegiz.

Zeynep Dagli Kastro ﬁ
Momento / £

Dijitallesmenin  hizlanmasiyla  ti-
ketici aligkanliklarn ve beklentiler
degisirken hem FinTek sektorii hem
de 6dillendirme sistemlerine talep ar-
tiyor. Oniimiizdeki dénemde “giyilebilir
teknolojiler” dahil “yapay zeka” temelli ¢éziimlerin
daha 6n planda olacak.

Hibrit ¢aliyma sisteminin iy hayatina yerlesmesiyle
sirketler i¢in ¢aligan motivasyonunu, memnuniyetini
artirma ve bagliligim koruma noktasinda 6dullendir-
me sistemlerine yonelmek her zamankinden énemli
hale geldi. Ekip tiyelerine daha “kigisel 6dul” 6neri-
leri getirmek de uzaktan ¢aliymada oldukca etkili bir
yontem olarak karsimiza ¢ikiyor.

Sadece tcret ya da maagt degil, kurum kiilttra ve de-
gerlerini merkeze alan 7 kugaginin is hayatina dahil

B rosesivon |

olmasi, yetenekleri elde tutmak adina [K’larin bugiin
en cok odaklandiklar1 konular arasinda yer aliyor.
Dolayisiyla “gevreci” ve “esnek” ¢ozimleri ontimiiz-
deki donemde daha sik konusacagz.

Kenan Acikelli

Miikellef

Bu yil “otomasyon”, “yapay zecka”
ve “bankaciik” baghklar1 one ¢-
kacak. Sirket kurulusunun dijitalize
edilmesi ve otomasyona baglanmasini,
girisimlerin yapay zeka trtin ve servisleri-

ne entegre edilmesini daha ¢ok konusacagiz. Fin'Tek
alanindaki girisimlerin misterilerine dijital bankaci-
hik ¢6ztimleri sunma motivasyonunda da artig bekli-
yoruz.

izzet Metcan
Pay Porter

Yapay zekad ve makine 6g-

renmesi entegrasyonu:
Odeme sistemleri sektériinde yapay
zekd ve makine 6grenmesi, miste-
ri deneyimini gelistirmek, dolandiricilig
onlemek ve operasyonel verimliligi artirmak ama-
cyla giderek daha fazla kullaniliyor. Bu yil, 6zellikle
sahtekarlik tespiti, miisteri taleplerine daha hizli yanit
verme ve kigisellestirilmis 6neriler sunma gibi alan-
larda yapay zeka uygulamalarmin yaygilagmasi
bekliyorum.

Dijital ciizdan ve mobil 6demeler: Mobil

cthazlar ve dijital ciizdanlarin kullanimmin art-
mastyla birlikte mobil 6demelerde artig bekliyorum.
NFC ve QR kod gibi giivenli ve hizli 6deme yontem-
leri, tiiketicilere daha fazla secenek sunacak.

Suirdiiriilebilir finans ve yesil 6demeler:

Strdirilebilirlik ve cevresel etki konularmdaki
kiiresel duyarhilik, 6deme sistemleri sektortinde de
kendini gostermeye basladi. Bu yil, 6zellikle yesil 6de-
meler ve gevreci finans uygulamalarimin yiikselmesini
bekliyorum. Bu kapsamda karbon ayak izini azaltan
6deme yontemleri, kagitsiz fatura sistemleri ve stirdi-
rilebilirlik odakh 6deme ¢6ztimleri gibi inovasyonlar
one gikabilir.

Burak Kutlu
Payten Tiirkiye & Paratika

Bu yil sektorimiizde akilli giyilebi-
lir cihazlar, kullamici deneyimi ve
guvenlik konularimin 6ne ¢ikmasini
bekliyoruz. Globalde trend olan ve
tilkemizde de kullanimi yaygilasan akil-

I giyilebilir teknolojiler, stiphesiz temassiz 6demeler
grafiginde 6nemli bir paydaya sahip olacak.
Kullanict deneyimini zenginlestiren “hemen al sonra

ode” turtindeki, ahgveris kredisiyle yapilan 6demeler de sekto-
ri yonlendirmeye devam edecek. Gtvenlik unsurunun énemini
daha da artacak. Ciinkii igletmeler ve kullamcilarim yam sira do-
landinicilar da dijital dontigiime adapte oluyor, boylelikle gtivenlik

daha da kritik bir 6nem kazaniyor.

Merve Tezel
PayTR

Diinyada ve Tirkiye'de teknolojinin 6deme
¢oziimleri deneyimini daha da sekillendir-
digi bir y1l daha bizi bekliyor. Yapay zeka ile
musteri deneyimini giivenlikle dengeleyerek
dijital inovasyona odaklanmilacak. Yeni nesil 6deme

¢oztimleri arasinda mobilin yildiz1 parlayacak. Cep telefonlari-
nin POS cihazina donistiiriilerek istenen her yerden tek ¢ekim
veya taksitle, temassiz 6deme alinmasim saglayan NeoPOS
gibi ¢éziimler KOBI’lere maliyet avantaji saglarken, miisteri-
leriyle kurdugu ticari bag: giiclendirerek iglerini buytitmelerine
destek olacak.

Semih Musabak
Sipay

Teknolojideki bag dondiiren gelisime paralel
dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte degisen
tiketici ahgkanhklar1 ve beklentileri sektori-
miuzu sekillendirmeye devam edecek. “Siirtiin-
mesiz” 6deme, yapay zcka odakh kisisellestirilmig

finansal hizmetler ve “gémiili finans”m yam sira geligmis gi-
venlik ve kimlik dogrulama 6nlemlerini daha ¢ok konusacagz.

Mehmet Memecan P
Tarfin y
‘=
Tarim, kentlegme ve kiiresel 1stnmayla iligkili ik- W
lim degisiklikleri nedeniyle tarimsal tretimi ve )
titketimi daha zorlu hale getirerek, diinya gene- 4O
linde stratejik bir 6nem kazandi. Bu zorluklara ce-
vap olarak rejenaratif tarim uygulamalarinin ytkseligi
ve bu yontemler igin gerekli finansal kaynaklarin saglanmasimin
6nemi artacak. Bu sturdiiriilebilir yaklagim, toprak saghgini iyiles-
tirmeye ve uzun vadeli verimi artirmaya yonelik olacak.
Degisen faiz ortaminda tarimsal girdilerin tedariginde kullani-
lan karth 6deme sistemlerinin adaptasyonu, sektorin gidisati
agisindan kritik bir konu. Dolar ve faizlerin yilin ikinei yarisin-
da digmesi bekleniyor ve bu durum, tarimsal emtia fiyatlar
tzerinde bir artig baskist olugturabilir. Kiiresel para birimle-
rindeki bu tir dalgalanmalar emtia pazarlarini dogrudan et-
kileyebilir ve biz de bu alandaki etkileri yakindan takip ederek
stratejilerimizi buna gore sekillendirecegiz.

Veysel Kingir
Tech4Pay

Salginla birlikte dijital déntgtimiin hizlanma-
st bircok sektdrde yeni firsatlar1 beraberinde
getirdi. Global pazarlara agilma yayginlagacak,
yeni ig birlikteliklerini daha ¢ok konusacagimiz bir

yil olacak. “Rekaberlik™ kavramini daha fazla duyacagiz.
Endustriyel bulut platformlari, 2024 yihinda hizla yayinlasacak.

Saas, PaaS ve IaaS hizmetlerini bir araya getiren endstriyel
bulut platformlar; isletmelerin altyapr ve yazilim siireglerini
giiglendirme konusunda 6nemli bir adim olacak.

2024, yapay zekanin daha giiclu ve faydah bir sekilde hayatimi-
za girecedi bir yil olacak. Ozellikle ig yerlerinde {iretken yapay
zeka kullanimu giderek artacak. Bu sayede mevcut teknolojile-
rin daha turetken, verimli ve hizh gekilde kullanilmasi mtimkiin
hale gelecek. Mobil finansal hizmetleri bankacilik teknolojisine
gecisi hizlandiracak.

ilker Sézdinler
United Payment

Yapay zeka 2024°e¢ damga vuracak. Bu yil
yapay zekay1 miisteri islemleri, satis ve pazar-
lama, yazihm ve Ar-Ge alanlarinda ¢ok fazla
gorecegiz. Bu alanda United Payment olarak
yogun ¢aligmalar yiritiiyor, éncii inovasyonlarimizi

hayata gecirmeye hazirlaniyoruz. Ayrica yapay zekayla ilgili
son donemde en fazla okunan uluslararas: bir kitabm Turkce
ediyonu ve yayimlanmasi konusunda destek veriyoruz.
Oniimiizdeki dénemde siirdiiriilebilir 6deme teknolojileri éne
gikacak. Gorinmez finansin daha da yayginlagacagin diisiiniiyo-
ruz. Ayni seviyeye dayali rekabetleri daha fazla gérecegiz. Buna
bagli olarak “simdi al sonra 6de” iglemlerde de artig olacak.

Murat Kastan
UPT

2024’te para transferi sektortinde; dogrudan
mobil clizdanlara anlik génderim, mobil ctiz-
danlardan sunulan finansal triinlerin ¢esitlen-
mesi ve merkez bankalarinin dijital para regtlas-

yonlar1 sonucu baglantili tirtinler gelistirilmesi gibi konular 6n
plana gikacak.

Samile Miimin
Visa Tiirkiye

Visa olarak 6demeler alaninda 2024 i¢in 5
ana trend ongoriiyoruz:

Kigciik isletmelerin yurt diginda bitytime
arayist surecek. Online 6deme ve kart kabulii
bu yolda kilit rol oynayacak.

Dijital 6demelerin yayginlasmasiyla birlikte farkli 6deme
aglar arasindaki uyum artacak. Boylece 6zellikle uluslara-
ras1 para transferleri daha sorunsuz hale gelecek.

Odeme teknolojilerinde modiiler altyapilara gegildikce is-
letmelerin yetkinlikleri de daha az yatirim ve maliyetle ar-
tabilecek.

Yapay zekanm sahtecilikle miicadelede oynadigi énemli
rol devam ederken biiyiik veri analiziyle 6deme sistemleri

daha da gtivenli hale gelecek.

Salginin geride kalmastyla birlikte turizm canlanmayi stir-
direcek. Bu baglamda seyahat endustrisinde giivenli dijital
odemeler one gikacak.
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