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CESUR YENI

DUNYANIN SIFRELERI

FinTek sektoériiniin kiiresel ekonomiden aldigi pay yiizde 1’den
5’e ¢ikacak. “Gomiilu finans” popllaritesini her gecen giin daha

da artiracak. Otomotivde oldugu gibi yazilim ve finansta da

“otonomi” dénemine hazir olun. Yapay zekali robotlar ¢calisanlar

icin en blyuk riski olusturacak...

SM AWARDS 2023 6dil toreni kapsa-
minda duzenlenen “Cesur Yeni Diinya:
Varolugsal Tehditler ve Devrimci Firsat-
lar” baslikli panelde, basta finansal tekno-
lojiler olmak tizere bircok sektorde gele-
cekte bizi nelerin bekledigi ele alind.
Moderatorliiginii Finansal Teknoloji ve Kripto Para
Editorii Sefer Yiiksel'in tistlendigi panelde; United Pay-
ment Tiirkiye Ulke Miidiirii Adem Aykin, Crede Kurucu
Ortagi Ahmet Kocamaz, Pluxee Tiirkiye s Gelistirme,
Uriin ve Is Ortakliklar1 Genel Miidiir Yardimcist Berna
Samiloglu, Architecht Genel Miidiirii Okkeg Emin Bal-

cigek ve Momento Kurucusu Zeynep Dagh Kastro da
panelist olarak yer aldi. Yiiksel, panelde katihmcilara su
sorular1 yoneltti:

- Dijital aglarla artik herkese ve her seye erigimin miim-
kiin oldugu, daha cesur yeni bir dinya bizi bekliyor. Bu
yeni donem ne gibi firsatlar ve tehditler barmdirtyor?
Hangi yeni yaklagimlar, modeller, bakis agilar1 6ne gika-
cak? Yeni nesil teknolojiler bizlere ne vaat ediyor?

- Oniimiizdeki siireci i¢inde bulundugunuz sektér ve
sirketiniz agisindan degerlendirir misiniz? Yeni yuzyila
nasil hazirlaniyorsunuz?

Iste panelistlerin yanitlari...

Adem Aykin .
United Payment Tiirkiye Ulke Miidiirii

“En onemli hedefimiz
bolgesel liderlik”

unyadaki djjitallesme devrimi para ve ddeme
Dsistemlerinde de koklu bir degisimin kacimil-

maz noktast oldu. Fin'Tek’ler bu degisimi daha
sistemli ve daha hizli bir noktaya getirdi. Boylece finan-
sal aktivitelerin daha bagimsiz, rekabetgi ve yenilikgi
bir ortamda siirdurtilmesi saglandi. Su anda ve gele-
cekteki teknolojiler bizlere, nakitsiz toplum degil belki
ama “kartsiz bir topluma” dogru yonelimin oldugunu
gosteriyor. Aragtirmalara gore, yine dijital clizdanlarin
da kartin yerini alacagimi goriiyoruz. Oniimiizdeki do-
nemde en hizl bitytiyen endistrilerden biri olan dijital
ciizdan sektoriniin diinya genelinde ytikselisini stirdiir-
meye devam edecegini gorecegiz. Sektor, su anda yak-
lagik 1 trilyon dolar degerinde ve CB Insights Industry
Analyst Consensus’a gore 2027°de 7 trilyon dolarin
tizerine ¢ikmasi bekleniyor. Bu biiytime, ayak seslerini
duydugumuz “stiper ciizdanlar” kavramim da yaygin-
lagtiracak.
Cin diital 6demeler kismmda dinyaya liderlik eder
hale geldi. Cin’de su an fiziksel magazalardaki ahsve-
riglerde her 2 6demeden 1°1 dijital ciizdan aracihigiyla
yapiliyor. Oniimiizdeki 5 yil iginde ABD’de de her 5
6demeden 2’sinin bu sekilde olmasi bekleniyor. Biz de
United Payment olarak farkli sektorler i¢in gelistirdigi-
miz yenilik¢i ciizdan uygulamalarimizla farkli ihtiyac-
lara yonelik ¢oziimler sunmaya devam ediyoruz.
Ote taraftan, dijital diinya biiyiidiik¢e bu alanda siber
tehlikeler de aym 6lciide artmaya bagladi. Ozellikle veri
ve odeme sistemlerinde daha biiytk kayiplar ve 6ntine
gecilemeyecek zararlar séz konusu. Hal boyle olunca
6deme giivenligine yonelik ¢oziimler ve ¢alismalar da
yogun bir sekilde devam ediyor. GlobeNewsWire’in
aragtirmasina gore, 6deme giivenligi pazarmin 2030
yilina kadar yilda ortalama ytizde 14 buytmeyle 64
milyar dolara ulagmas: bekleniyor.

“Biz de finansin maestrolariyiz”

United Payment olarak Ttrkiye ve hatta bolgede Fin-
Tek denildiginde akla ilk gelen, ¢6ztimler sunan ve da-
nismanlik veren girket haline geldik. Kendimizi tipki
bir¢ok miizik aletini yoneten bir maestro gibi goriiyo-
ruz. Biz de miizik aletleri yerine yiksek teknolojili fi-
nansal ¢6ziimleri yonetiyoruz. Turkiyenin ve bolgenin
en genis FinTek ¢oziimleri portfytine sahibiz. Tim
6deme sistemlerini tek bir ¢ati altinda sunuyor ve 6de-
meyi neredeyse gorinmez hale getirerek, son tiiketici
nezdinde aligverigi daha keyifli hale getiren ¢6ztimler
sunuyoruz. Farkli 6deme yontemlerini entegre ederek,
musterilerimizi de giivenli ve hayati kolaylagtiran dene-
yimlerle dolu bir diinyada bulusturuyoruz.

Halen Turkiye diginda Azerbaycan, Gircistan, Ro-

manya ve Ingiltere’de de faaliyetlerimizi siirdiiriiyoruz.
Azerbaycan’da ok kisa siirede yiizde 10 pazar paymna
ulastik. Ar-Ge’deki odagimizi Azerbaycan’a da tasidik.
Burada teknoparktaki bir yerleskeye gecen ilk Tirk
FinTek sirketi olduk. Gegen aylarda da Giircistan’a
para transferi koridorunu agtik. 2023 yihni 100 milyar
TLlik 1slem hacmiyle tamamladik. En 6nemli hedefi-
miz bolgesel liderlik. Para transferi alaninda yabanci
is ortaklarimizin da katkistyla sektoriin aranan markasi
olduk. Radarimizda Tirk Devletleri, Gliney Afrika ve
Ortadogu pazarlar var.

Cok yakin zamanda Deloitte Teknoloji Fast 50°de dér-
diincti kez en hizh biytyen 50 sirket arasina girerek
odul aldik. Hizli bitytimeyi stirdtrtirken, karlihk odag-
n1 kaybetmemek en 6nemli stratejimiz. ®
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Ahmet Kocamaz
Crede Kurucu Ortagi

Dijital aglarla artik herkese ve her seye
erisimin miimkiin oldugu, daha cesur yeni
bir diinya bizi bekliyor. Bu yeni donem ne
gibi firsatlar ve tehditler barindiriyor? Hangi
yeni yaklasimlar, modeller, bakis agilari 6ne
cikacak? Yeni nesil teknolojiler bizlere ne
vaat ediyor?

Crede olarak konuya veri analitigi penceresinden baki-
yoruz. Uzmanlik alammiz kamuya agik veri oldugu igin
bu veriyi topluyor, anlamlandirtyor ve i ¢6ztimleri tire-
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‘“Kamuya acik veri arttik¢a risk
tahmininin kalitesi de artiyor”

tiyoruz. Bunlar agirlikh olarak risk ¢6ziimleri olmakla
birlikte, pazarlama ve operasyonel siireclere de katki
sagliyoruz.

Buradaki en biytk firsat, kamuya agik verinin her ge-
¢en gin artmast. Veri isleme kapasitemiz, artan veri
miktariyla birlikte hizla biiytiyor. Bu durum, elimizdeki
veriyle daha genig bir alan1 kapsayarak daha etkili risk
tahminleri yapmamiza olanak taniyor.

Yeni teknolojiler, veriyi daha esnek yapida tutmamiz
sagliyor. Ornegin, Rusya-Ukrayna savagi ¢iktiginda,
aninda tum kullanicilarimiza bu ilkeler 6zelindeki ilig-
kisel riskleri gosterebildik. Daha hizh sonuglar déndi-
rebiliyoruz. Yine 6rnegin, bir sirketin iliskili sirketlerini
18 milyon noktali bir agda 5 saniyeden kisa stirede bu-
labildik. Keza hi¢ islem yapmamig yeni kurulmus bir
sirketin bile sahtecilik yapma ihtimalini diger pek ¢ok
verisine bakarak tahmin edebiliyoruz. Ytz binlerce is-
letmeyi 24/7 takip ederek risk durumundaki degisiklik-
leri aninda haber verebiliyoruz.

“Dogal dil algoritmalarindaki riske dikkat!”
Oniimiizdeki siireci icinde bulundugunuz
sektor ve sirketiniz agcisindan

degerlendirir misiniz? Yeni yiizyila nasil
hazirlaniyorsunuz?

Biliyorsunuz Chat-GPT tarz1 dil modelleri hayatimiza
¢ok hizh girdi. Su anda, elimizdeki veriyi bu tir soru-
cevap yontemini kullanarak is ¢6ztimlerine nasil dontis-
tirebilecegimizi, iki buytik holdingle birlikte galisarak
aragtirtyoruz. Bir risk profesyonelinin sistemle sohbet
ederek aradigy karar destek ipuglarma ulasabilmesini
hedefliyoruz. Aslinda en ug hedef, “Bu sirketin sahteci-
lik yapma egilimi nedir” diye sordugumuzda, modelin
nedenleriyle birlikte yanitlamas: olacak.

Dogal dil algoritmalar: da ¢ok hizli gelisiyor ama Ttir-
kiye Tirkgesi diinya nifusunun yiizde 1°1 tarafindan
konusuldugu i¢in yazilim firmalar: tarafindan yeterince
ilgi gérmiiyor. Crede olarak bu alanda da katk: sagla-
mak i¢in ve Tirkgeyi daha iyi anlamlandiran algorit-
malar yazmak i¢in ¢aligiyoruz.

Buradaki en biiyiik tehditlerden biri de yabanci bir sir-
ketin geriden gelerek Tirkge algoritmalar konusunda
Tirk firmalarmi geride birakmasi olacaktir. Bu ger-
geklesirse pek ¢ok yerli firma dil analizleri i¢in yabanci
kaynaklara yonelecektir. Bu da ithalat kalemi olustura-
rak sektorde ciddi daralmaya yol acabilir.

Berna Samiloglu

Pluxee Tiirkiye is Gelistirme, Uriin ve Is Ortakliklari Genel Miidiir Yardimcisi

“Dogru insan kaynagi, uygun
ortam, uygun kiltir”

metrelerin stirekli degistigi ve 6ngorilebilirligin
gittik¢e azaldigi bir siire¢ yagtyoruz. Bu streg hepimiz
i¢in oldukca zor. Ayakta ve rekabetgi kalabilmek i¢inse
13 modellerimizin strdirilebilir olmasim saglamak en
kritik ihtiyacimiz. Bu da bitytimenin 6ntindeki bariyer-
lerin dogru tanimlanmasi ve agilmasi i¢in dogru arac-
larm etkin bir sekilde kullanimasiyla miimkiin. Tam
da bu noktada teknolojinin ve verinin etkin kullanimu,
inovasyon, ckosistem yaratma, is birlikleriyle gti¢ birligi
yaratma ve oyunu yeniden tanimlama becerileri sirket-
ler i¢in var olmaya devam etmek igin olmazsa olmaz
unsurlar.
Sirketlerin i¢inde bulunduklari topluma ve tiim diin-
yaya kargt sorumluluklarinin farkinda olma ve bu so-
rumluluklar1 samimiyetle yerine getirme noktasinda da
o6nemli ev ddevleri var. Bu alanda gosterdigimiz sami-
miyet ve katettigimiz yol, hizmet verdigimiz tiiketiciler
ve migterilerimiz tarafindan her zamankinden daha
yakindan izleniyor ve algilaniyor.
Bu kompleks problemleri ¢ozmenin ve misteri bakis
agisindaki degisen konumumuzu saglam tutabilmenin
en 6nemli araclarindan biri, dogru stratejiyl ve yol
haritasimi belirleyecek, riskleri degerlendirerek dogru
kararlar alacak, migteriyle empatiyi dogru kurabilecek
insan giicine sahip olmak ve bu giicii elde tutmamizi
saglayacak kiiltiir ve ortamu yaratmak. Birgok firsat1 be-
raberinde getiren cesur degisimler, bu degisimi sirketler
ve toplumlar i¢in faydaya déntstirme ve bunun icin
de dogru teknolojileri kullanma anlaminda insanin bu
denklemin en 6nemli parametrelerinden biri oldugunu

um 1§ dunyast olarak karmagik, belirsiz ve
kompleks problemlerle ugrastigimiz, tim para-

gosteriyor. Ciesitlilik ve kapsayicihign dnceleyen bir ca-
lisma ortamu ve kiiltiirii, 6grenmeyi ve bunun igin hata
yapmaktan korkmamayi, denemeyi, sorgulamayu, farkl
perspektiflerden bakmay: ve gerektiginde yikip tekrar
inga etmeyi destekler. Belirsizlik ve yiiksek 6ngoriile-
mezlik ortamlarinda degisime kars giiclii ve ayakta ka-
labilme becerist i¢in dogru insan kaynag stratejileri ve
uygun ortam ile kaltir, sirketlerin en 6nemli giindem
maddelerinden olmaya devam edecek.

30. yiinda Sodexo “Pluxee” oldu

1993 yilinda yemek kart1 sisteminin Tirkiye’'de kurul-
masina 6nderlik ederek baglayan, yemek ¢eklerinden ilk
mobil karta kadar bir¢ok konuda sektére ilkleri sunan
bir marka olarak 30’uncu yilinda yolculugumuza artik
Pluxce ismiyle devam ediyoruz. Tiirkiye dahil faaliyet
gosterdigimiz tiim tlkelerde pazar lideri veya pazarin
en buytk oyuncularindan biriyken i alanimizin mev-
cut zorluklar1 ve buylime potansiyellerini degerlendirip
13 alanmin kapsamini, hizmet tanimimi ve pazarim ye-
niden tamimlama cesareti gosterdik. Calisanlart mutlu
etmek icin ¢aligan, is ve 6zel hayatlara yonelik kigisel-
lestirilmig deneyimler sunan markamiz artik ugtan uca
dijital bir platforma déntstu.

120 binden fazla hizmet noktasinda her giin 30 bin
firmaya ve 1.5 milyon ¢ahisanin gtnliik hayatina do-
kunan Pluxee ile genis ve zengin ekosistemiyle ¢alisan
yan haklari, tesvik, 6diilllendirme ve harcama yonetimi
alanlarinda ig hayatinin nabzini tutmaya devam edece-
giz. Pluxee ile iy hayatinda ve hatta 6tesinde kisisellesti-
rilmis ve stirdiirtlebilir bir calisan deneyimi yaratmayi

hedefliyoruz. ®
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Okkes Emin Balcicek
Architecht Genel Miidiirii

‘“‘Sermaye yatirhmi
kiyaslamasindaki ugcurum,
en biiyilk riskimiz”

— ncelikle “cesur yeni diinya”y1 son kullanict
O tarafindan her seyin talep edildigi ve kaynak-
larin kisith oldugu bir dinya olarak tanimla-
yabiliriz. Tkinci konu ise sermaye kapsamimda globalde
yapilan yatinmlarin bag déndurticii noktalara ulagma-
st. Bu yatinmlar yeni dinyanin “cesur” oldugunun ka-
mit1 ashnda. Sadece yapay zeka alanindaki bir model
egitimine 13 milyar dolarlik yatirimin yapildig1 donem-
deyiz. Bizim yapabildigimiz sermaye yatirimlariyla bu
cesur yeni diinyada kuresel sermaye oyuncularimin ya-
tirmmlar1 arasinda objektif olarak baktigimizda ¢ok bu-
yiik bir fark var. Bu da bizim i¢in bagh bagina bir tehdit.
Sirketlerimiz ve finans ekosistemi olarak hepimiz ken-
dimizi bir tehdit icerisinde hissediyoruz. Bununla ilgili
bazi ig birligi firsatlarini ekosistemden arkadaglarimiz-
la, regtilasyon tarafindaki yetkili yoneticilerimizle sik
sik goriigiiyor, galistaylar yapryoruz. Ulkemizin 6nemli
sirketleri olarak kiiresel ekosisteme adapte olup bura-
daki firsatlar1 kagirmamak i¢in ortak ¢aligmalar yirtt-
memiz gerekiyor.
Teknolojik gelismelerse bizim ic¢in bityiik firsat. Yeni
diinyada bircok veriye gok hizli sekilde erisebiliyoruz,
yiiksek iglem gticlert hepimizin hizmetine sunuldu. Bu
geligmeler kiiresel 6lcekte cok biiyiik isler yapabilecegi-
mizin bir gostergesi. Cesur yeni diinyada artik niifus-

tan ziyade, ¢alistirabildiginiz dijital
fonksiyon ve yapay zcka robotu sa-
yist daha biiyiik rol oynayacak.
Ashinda ilkemiz i¢in burada ok
bityiik bir firsat var. Ttrkiye olarak
diinya ckonomisinin ytizde 1’lik
tretimi bizde goruntyor. Bunu
yuzde 5, 10 diizeyine ¢ikarmak
icin diinyanin bize sundugu tek-
nolojileri hem insan kaynagimizi
gelistirerek hem de buradaki tek-
noloji adaptasyonunu saglayarak
iretebiliriz.

“Ulkemizde 11 farkl
bankada sistemlerimiz
kullaniliyor”

Bildiginiz gibi Architecht, ana ban-
kacilik teknolojilerinde uzmanlag-
mug bir finansal teknoloji sirketi.
BOA ana bankacilik ve teknoloji
platformu, dijital bankacilik plat-
formu, yatirm bankacihg platfor-
mu, tiketici finansman sistemi, tedarik¢i finansman
sistemi, BOA Card, Airapi, PowerFactor ve XTM gibi
finans sektorintn spesifik ihtiyacglarini kargilayan ¢6-
zumlerimiz var. Turkiye’de faaliyet gosteren 61 banka-
nin 11’inde bizim bankacilik platformlarimiz gahsiyor.
Yurt diginda ise i§ ortaklarimizla birlikte gelistirdigimiz
sistemlerimiz su an 5 farkh bankada aktf olarak ¢al-
styor. Globalde daha ¢ok Ortadogu, Afrika ve Avrupa
bélgesinde faaliyet gosteriyoruz.

Bu yil da giiclii bir teknoloji modernizasyonu yol harita-
styla cahgmalarimiza devam ediyoruz. Ozellikle yapay
zeka alaninda asil devrim yazilim endustrisinde gercek-
lesiyor. ChatGPT, Copilot, Codwhisperer ve benzeri
teknolojilerde inanilmaz gelismeler var. Ozellikle Mic-
rosoft, 2023’te GitHub Copilot’ta 6nemli bir yol katetti.
Aslinda biz burada bir otonom gelistirme siirecine tanik
oluyoruz. Nasil ki Tesla 6rneginde oldugu gibi zamanla
freni, gaz1 ve direksiyonu otopilota biraktik. Az kaldi,
yazihmda da bdyle giinleri §u an hayal etmeye bagladik.
Bu otonom gelisim, bizi ileride otonom finansa goture-
cek. Hem i¢ miisteri hem de dig misteri (son kullanici)
nezdinde tiim islemler otonomlagiyor. Biz de bu gelis-
meler dogrultusunda finansal teknoloji kadrolarimzi
bitytitmemeye basladik. Yetenekli ve yapay zekayla do-
natilmig ekiplerimizle yolculugumuzu stirdiiriiyoruz.

Zeynep Dagli Kastro
Momento Kurucusu

“insan kaynagi hem ciddi bir
tehdit hem de ciddi bir firsat”

Dijital aglarla artik herkese ve her seye
erisimin miimkiin oldugu, daha cesur yeni
bir diinya bizi bekliyor. Bu yeni donem ne
gibi firsatlar ve tehditler barindiriyor?

Hangi yeni yaklasimlar, modeller, bakis
acilari one cikacak? Yeni nesil teknolojiler
bizlere ne vaat ediyor?

Cumbhuriyetimizin 100 yagim kutladigimiz bu 6nemli
yilda en biiytik devrimei firsatin, en buyiik varolugsal
tehdit kargisinda ulu énder Mustafa Kemal Atatiirk
tarafindan kurulan cumhuriyetimiz oldugunu diisi-
niyorum. Bu vesileyle cumhuriyetimizin 100’inct
yilint bir kez daha kutluyorum. Nice 100 yillara...
Buraya gelmemiz hem iilkemiz i¢in hem de kadmlar
i¢in hi¢ kolay olmadi. Finansal teknolojiler alaninda
bugtin kadin kurucularin oram yiizde 1.5 iken, CE-
O’larin orani da yaklagik yiizde 6. Oysaki sektorimi-
zin dinyada hak ettigi seviyelere gelmesi daha fazla
kadimin istthdamiyla miimkiin. Ulkemizde bu alanda
yeterlilige sahip cok sayida kadin oldugunu ancak
gesitli sebeplerle olmasi gerekenin altinda bir temsili-
yetle var oldugunu biliyoruz. Yine burada Atatiirk’in
sozlerini hatirlayalim: “Miimkiin mudiir ki toplumun
yarisi zincirlerle topraga baglansin ve o toplum yuka-
11 ¢ikabilsin.” Dolayisiyla tiim sektorlerde kadin gali-
sanlara daha fazla yer vermeliyiz.

Ote yandan ¢ok hizli bir diinyadayiz. Giiniimiizde
tim diinyadaki verinin yaklagik yarisi son birkag yil
igerisinde yaratildi. Bu nedenle inanilmaz buyiik bir
hiza adapte olmak zorundayiz. Burada en kritik konu
“dayanmikhligimiz1” nerede buldugumuz. Uzun siire-
dir iginden gegmekte bulundugumuz VUCA diinya-
sinin 6ntimiizdeki dénemde de tim siddetiyle devam
edecegini distiniyorum. Bu noktada dayamkhhgin
en 6nemli faktériinin “insan” oldugu kanisindaymm.
Belirsizlikleri yonetebilmek icin ekip arkadaglari-
miz ve miusteri olarak insani odaga almamiz lazim.
1960°’larda calisanlarin ortalama kidemi 12 yildi.
Giinimiuzde 2 yila kadar geriledi. Dolayisiyla tek kisi
olarak tehditleri bertaraf edebilmek mumkiin degil.
Bunu ancak ve ancak ekip olarak basarabiliriz. Bu
noktada Deloitte’un yakin zamanda 44 tlkede yap-
tig1 aragtirma ¢arpict sonuglar ortaya koyuyor. Y ve
Z kusag ileride ev/araba alabilmeyi ya da aile ku-
rabilmeyl miimkiin gérmiyor veya bunlarin ¢ok zor-
lasacagim distiniyor. Yani ¢alismak ve calisgmamak
arasindaki motivasyonlar: ciddi bir soru isareti olustu-
ruyor. Bu nedenle insan kaynagi hem ciddi bir tehdit
hem de ciddi bir firsat.

“Faizler artarken FinTek

degerlemeleri diigiiyor”

Oniimiizdeki siireci icinde bulundugunuz
sektor ve sirketiniz agisindan

degerlendirir misiniz? Yeni yiizyila nasil
hazirlaniyorsunuz?

Ekonomik parametrelerin yeniden diizenlendigi gi-
nimiizde faiz oranlar tim diinyada artiyor. Bununla
birlikte FinTek degerleme ¢arpanlarinin ciddi oranda
dustiigint goriiyoruz. Kimi neredeyse 3’te ’ine indi.
Yatirimer daha yiiksek bir getiriyi daha garantili bir
enstrimandan elde edebiliyorsa 6zel sermaye fonuna
kars1 ¢cekimser davranabiliyor. Dolayistyla buna benzer
makro ekonomik gelismeler 1131nda kaynaklara nasil
erisecegimiz dnem tagiyor.

Momento olarak biz ti¢ ana faktért layikiyla yapma-
ya zen gosteriyoruz. 11ki inovasyona yeterince zaman
ayirdigimizdan emin olmaya calisiyoruz. Ikincisi tek-
nolojiye olan yatirrmdan kagmmiyoruz. Ugiinciisii ise
insana yatirimi ¢ok 6nemsiyoruz.
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